
المؤلفون:
آني كيرستين هانسن فيلر، ديجنيتي

صوفي لويرشايمر، ديجنيتي

 العنف المجتمعي في الزرقاء-الأردن





صفحة 3

شكر وتقدير

أولًا، يــود فريــق البحــث أن يتوجــه بالشــكر إلــى برنامــج الشــراكة الدنماركيــة العربيــة )DAPP( التابــع لـــوزارة الخارجيــة 
الدنماركيــة، الــذي جعــل إجــراء هــذه الدراســة حــول العنــف ممكنًــا مــن خــال دعمــه المالــي للمعهــد الدنماركــي 
لمناهضــة التعذيب-ديجنيتــي. وقــد تــم تكليــف ديجنيتــي بهــذه الدراســة، التــي أُجريــت بالتعــاون مــع شــركة مايندســت 

فــي الأردن.

ثانيًــا، يــود فريــق البحــث أن يتوجــه بالشــكر إلــى جميــع المشــاركين فــي مســح الأســر، والمخبريــن الرئيســيين، وأفــراد 
مجموعــات التركيــز ، علــى موافقتهــم علــى المشــاركة فــي المقابــات لأغــراض هــذه الدراســة. ثالثًــا، نتوجــه بالشــكر 
أيضًــا إلــى الجهــات المعنيــة التــي حضــرت ورشــة العمــل التقييميــة للتحقــق مــن صحــة النتائــج، ونقــدر وقتهــم 
وملاحظاتهــم القيّمــة حــول نتائــج هــذه الدراســة. رابعًــا، نــود أن نعــرب عــن تقديرنــا للدعــم المســتمر والــدور القيــادي 
الــذي قــام بــه الفريــق المخلــص فــي شــبكة نايــا المجتمعيــة ، والــذي أســهم فــي إنجــاح هــذه الدراســة. شــكر خــاص 
لــكل مــن ثائــر الكســواني ورأفــت بــدران علــى مدخلاتهمــا المســتمرة وجهودهمــا فــي تســهيل جمــع البيانــات وتنظيــم 

العديــد مــن ورش العمــل.

نــود أن نتوجــه بالشــكر لزملائنــا فــي ديجنيتــي - مكتــب الأردن ) هــا الجغبيــر ومحمــد شــما ورهــف عــوده( علــى 
دعمهــم القيّــم وجهودهــم فــي توفيــر الســياق المحلــي، بالإضافــة إلــى المشــورة المســتمرة بشــأن برنامــج الوقايــة 
مــن العنــف المجتمعــي متعــدد القطاعــات بإشــراف فيــن كيارولــف مــن ديجنيتــي.  وأخيــرًا، نتوجــه بالشــكر إلــى مجــد 
مســنّات، آلاء عثمــان، ســتيفاني روميتــش، وســومنترا غــوش مــن فريــق مايندســت علــى جهودهــم فــي تنفيــذ هــذه 

الدراســة.

آن كريستين فيلر هانسن

مستشارة الصحة العامة، ديجنيتي 2024



صفحة 4

المقدمة

مــع وجــود %90.3 مــن الســكان يعيشــون فــي المناطــق الحضريــة، تُعتبــر الأردن مــن بيــن أكثــر 50 دولــة تحضّــرًا فــي 
ــط  ــى التخطي ــن عامــي 2000 و2024.]]]  يعــود هــذا النمــو إل ــم. وقــد ارتفــع معــدل التحضّــر بنســبة %100 بي العال
ــرة مــن  ــداد كبي ــى تدفــق أع ــة إل ــرى، بالإضاف ــر فــرص عمــل أفضــل فــي المــدن الكب ــر الكافــي، وتواف الحضــري غي

اللاجئيــن نتيجــة الحــروب المتعــددة فــي المنطقــة.]]]

ــر بالهيــاكل الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية. تُظهــر الدراســات أن  العنــف المجتمعــي هــو ظاهــرة معقــدة تتأث
البطالــة وعــدم المســاواة فــي توزيــع المــوارد يمكــن أن يــؤدي إلــى انخــراط الشــباب فــي عصابــات تمــارس العنــف 
والجريمــة.]]]  فــي الأردن، بلــغ معــدل البطالــة %22 فــي عــام 2023، و%40.5 بيــن الفئــة العمريــة 24-20. بالإضافــة 

إلــى ذلــك، مــا زالــت %84.9 مــن النســاء خــارج ســوق العمــل. ]]]

فــي الأردن، يعيــش العديــد مــن النــاس تحــت تهديــد العنــف. أظهــرت نتائــج مســح الســكان والصحــة الأردنــي -2017
2018 أن %64.2 مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 14-1 ســنة فــي الزرقــاء تعرضــوا للعقــاب البدنــي مــن 
قبــل والديهــم. وأظهــر المســح نفســه أن %26 مــن النســاء المتزوجــات فــي الأردن بيــن 49-15 ســنة تعرضــن للعنــف 

مــن قبــل أزواجهــن )%21 عاطفــي، و%18 جســدي، و%5 جنســي(. وفــي الزرقــاء، بلغــت هــذه النســبة 36%.

ــج مســح الســكان والصحــة فــي الأردن  ــد العنــف. أظهــرت نتائ ــاس تحــت تهدي ــد مــن الن فــي الأردن، يعيــش العدي
ــاء قــد تعرضــوا  ــن 14-1 ســنة فــي الزرق ــراوح أعمارهــم بي ــن تت لعامــي 2018-2017 أن %64.2 مــن الأطفــال الذي
لعقوبــات بدنيــة مــن قبــل والديهــم. وأظهــر نفــس المســح أن %26 مــن النســاء المتزوجــات فــي الأردن اللاتــي 
تتــراوح أعمارهــن بيــن 49-15 ســنة قــد تعرضــن للعنــف مــن أزواجهــن )%21 عاطفــي، %18 جســدي، و%5 جنســي(. 

وفــي الزرقــاء، بلغــت هــذه النســبة 36%. ]]]

 

الشكل 1: صورة مدينة الزرقاء



صفحة 5

ــا أمــام تطــور الزرقــاء فــي المســتقبل، حيــث تعيــق الاســتثمارات والتقــدم المســتدام  تشــكل ظاهــرة العنــف تحديً
وتلحــق الأذى بالأفــراد. ]]] يواجــه الضحايــا غالبًــا الاكتئــاب والقلــق، كمــا أن التعــرض للعنــف يزيــد مــن احتمــال 
أن يصبــح الشــخص ضحيــة أو مرتكبًــا للعنــف، ممــا يــؤدي إلــى إدامــة دورة العنــف.]]]  كمــا تتأثــر المجتمعــات، 
حيــث يمكــن أن تــؤدي القضايــا المتعلقــة بالتوتــر، مثــل تعاطــي المخــدرات، إلــى ســلوك عدوانــي.]]] تخلــق المعاييــر 
الاجتماعيــة والثقافيــة فــي الأردن حواجــز كبيــرة أمــام الإبــاغ عــن العنــف. يخشــى النــاس أن يتــم لومهــم علــى العنــف، 
أو ألا يتــم أخذهــم علــى محمــل الجــد، أو أن يواجهــوا وصمــة اجتماعيــة.]]]  تهــدف هــذه الدراســة إلــى التحقيــق فــي 
ــه لا  ــى أن ــذي ينــص عل ــي لفهــم العنــف، وال ــة للعنــف مــن منظــور نظــري باســتخدام الإطــار البيئ الأســباب الجذري
يمكــن لعامــل واحــد أن يفســر ســبب تعــرض بعــض الأشــخاص أو الجماعــات لخطــر أكبــر فــي مواجهــة العنــف بيــن 
الأفــراد. وعلــى العكــس، فــإن العنــف بيــن الأفــراد هــو نتيجــة لتفاعــل مجموعــة مــن العوامــل عبــر أربعــة مســتويات: 

الفــرد، والعلاقــات، والمجتمــع، والمســتوى الاجتماعــي.]1]]

أهداف الدراسة والآفاق المستقبلية للتخطيط

ــدة  ــات الفري ــف تتناســب مــع التحدي ــة مــن العن ــة للوقاي ــم معلومــات حــول برامــج فعّال ــى تقدي تهــدف الدراســة إل
التــي تواجههــا الزرقــاء، مــن خــال دراســة اتجاهــات العنــف، وعوامــل الخطــر والأســباب الجذريــة للعنــف. فــي النهايــة، 
يتمثــل الهــدف فــي تعزيــز بيئــة أكثــر أمانًــا ومرونــة للســكان، وتوفيــر الــرؤى والتوصيــات اللازمــة للســلطات المحليــة 

والمنظمــات لتصميــم وتنفيــذ التدخــات المســتهدفة.

المنهجية

 التركيبة السكانية 1القسم 

 تصورات الأمان في المجتمع 2القسم 

 تصورات العنف 3القسم 

 المخاطر والعوامل الوقائية 4القسم 

 وديناميكيات العنفتجربة العنف  5القسم 

 الوقاية من العنف وثقة المجتمع 6القسم 

 الجناة والضحايا 7القسم 

 أنماط الإبلاغ 8القسم 
 

الجدول 1: محتوى الاستبيان



صفحة 6

مجموعات التركيز ومقابلات المخبرين الرئيسيين

فــي المجمــل، تــم إجــراء ســت جلســات نقاشــية مــع مجموعــات تركيــز وخمــس مقابلات مــع المخبرين الرئيســيين في 
شــهري يونيــو ويوليــو 2024، وفقًــا لدليــل المقابــات شــبه الهيكليــة الــذي قدمتــه ديجنيتــي. تضمنــت مجموعــات 
التركيــز ثــاث مجموعــات مــن الإنــاث وثــاث مجموعــات مــن الذكــور مــن الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 
و35 عامًــا مــن الزرقــاء. تــم اختيــار المخبريــن الرئيســيين مــن مختلــف القطاعــات لتقديــم وجهــات نظــر متنوعــة وذات 

صلــة بأهــداف الدراســة.

تحليل البيانات

تــم إجــراء تحليــل البيانــات الكميــة باســتخدام البرامــج التاليــة Excel وSTATA وSPSS. مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار 
أهميــة الاختلافــات الجندريــة فــي الموضــوع. تــم تصنيــف جميــع أســئلة الاســتبيان حســب الجنــس. تــم تحليــل 
البيانــات النوعيــة التــي تــم جمعهــا باســتخدام MaxQDA والترميــز الموضوعــي الاســتقرائي لتحديــد وتفســير الأنمــاط 

ــة. ــج الكمي ــة لتوضيــح النتائ ــات. تــم تســليط الضــوء علــى الاقتباســات ذات الصل والموضوعــات داخــل البيان

ورشة عمل التحقق

باتبــاع نهــج تشــاركي، نظمــت ديجنيتــي ونايــا ورشــة عمــل للتحقــق فــي 28 ســبتمبر 2024 بمشــاركة 25 مــن أصحــاب 
المصلحــة مــن محافظــة الزرقــاء لمناقشــة النتائــج الأوليــة للدراســة. كان الهــدف الرئيســي هــو مراجعــة نتائــج الدراســة 

والتحقــق منها بشــكل مشــترك.

الاعتبارات الأخلاقية

)IRB(  حصلــت الدراســة علــى الموافقــة الأخلاقيــة مــن شــعبة أخلاقيــات البحث العلمــي - لجنة المراجعة المؤسســية
لجامعــة الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا وموافقــة الإجــراء مــن وزارة الداخليــة. ولضمــان ســامة ورفاهيــة المشــاركين 
ــم إبــاغ المشــاركين بهــدف الدراســة والمحتــوى  ــة: ت ــة التالي ــة الأخلاقي ــادئ التوجيهي ــم تطبيــق المب ــن، ت والمقابلي
الموضوعــي لهــا، بالإضافــة إلــى ضمــان الســرية، وعــدم الكشــف عــن الهويــة، واســتخدام البيانــات والحــق فــي 

الانســحاب. تــم الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســتنيرة مــن جميــع المشــاركين.



صفحة 7

النتائج الرئيسية

التوزيع الديموغرافي للمشاركين

تألفــت العينــة المدروســة مــن 526 مشــاركًا. الغالبيــة العظمــى منهــم يحملــون الجنســية الأردنيــة )%91.3(، وحوالــي 
نصفهــم )%47.9( يتــراوح أعمارهــم بيــن 59-35 عامًــا. الأغلبيــة )%66.2( منهــم متزوجــون، ومعظمهــم أكملــوا 
التعليــم الإعــدادي )%24.3( أو التعليــم الثانــوي )%38.8(. فقــط %18.3 أفــادوا بأنهــم يعملــون بأجــر، بينمــا أفــاد 
42.8 % بأنهــن يعملــن كربــات بيــوت. هنــاك اختــال فــي التــوازن بيــن الجنســين فيمــا يتعلــق بحالــة العمــل، حيــث 

أن الغالبيــة العظمــى مــن النســاء يعملــن كربــات بيــوت.

 % )N = 526الزرقاء (  

 النوع الاجتماعي
 %50.8 267 انثى

 %49.2 259 ذكر

 العمر 

18-34 176 33.5% 

35 -59 252 47.9% 

60-87 98 18.6% 

 الجنسية

 %91.3 480 أردني

 %5.3 28 سوري

 %1.5 8 فلسطيني

 %0.6 3 مصري

 %0.2 1 سعودي

 %0.2 1 باكستاني

 الاجتماعيةالحالة 

 %66.2 348 متزوج

 %21.9 115 أعزب

 %8.6 45 أرمل

 %2.7 14 مطلق

 %0.8 4 منفصل

 سنوات التعليم

 %12,7 67 سنوات من التعليم) 6-0( المدرسة الابتدائية

 %24,3 128 سنوات من التعليم) 10-7( المدرسة الاعدادية

 %38,8 204 سنة من التعليم) 12-11( المدرسة الثانوية

 %22,2 117 سنة من التعليم) 17-13( درجة البكالوريوس

 %1,5 8 سنة من التعليم) 20-18( درجة الماجستير

 %0,4 2 سنة من التعليم) 23-20( درجة الدكتوراه

 %0.4 2 عمل غير مدفوع الأجر حالة العمل

 %12.7 67 عاطل عن العمل 

 %7.4 39 عامل لحسابك الخاص 

 %8 42 طالب 

 %10.5 55 متقاعد 

 %18.3 96 عمل مدفوع الأجر 

 %42.8 225 رعاية المنزل 

 
الجدول 2. التوزيع الديموغرافي للمشاركين



صفحة 8

تجربة العنف

ــاد %10 )ن=27( مــن الرجــال و%6 )ن=17( مــن النســاء أنهــم تعرضــوا شــخصيًا لشــكل  ــة، أف ــات الكمي فــي البيان
ــة الأولــى مــن العنــف التــي تعرضــوا لهــا  ــواع الثلاث ــة. وكانــت الأن مــن أشــكال العنــف فــي الأشــهر الســتة الماضي
هــي التهديــدات والترهيــب والمضايقــة )%45.5، ن=20(، والعنــف النفســي )%29.5، ن=13( أو العنــف اللفظــي 
)%18.2، ن=8(. وأفــاد عــدد قليــل مــن المشــاركين )%6.8، ن=36( بأنهــم كانــوا مرتكبــي عنــف فــي الأشــهر الســتة 

الماضيــة.

كمــا تــم ســؤال المشــاركين فــي مســح الأســر عــن تجــارب غيــر مباشــرة للعنــف. وأفــاد بعــض المشــاركين )5.3%، 
ن=28( أن أحــد أفــراد أســرهم تعــرض للعنــف فــي الأشــهر الســتة الماضيــة، وكان النــوع الرئيســي مــن العنــف هــو 
التهديــدات والترهيــب والمضايقــة )%39.3، ن=11(، والعنــف النفســي )%42.9، ن=12( أو الضرب/المشــاجرات 
)%28.6، ن=8(. أفــاد أكثــر مــن ثلــث المشــاركين )%35.9، عــدد = 189( أنهــم شــهدوا أعمــال عنــف فــي المجتمــع 

خــال الأشــهر الســتة الماضيــة.

أنواع العنف 

تــم اعتبــار العنــف الشــبابي )%64( كأكثــر أنــواع العنــف شــيوعًا فــي المجتمــع، يليــه العنــف القائم على المــوارد )17%( 
والعنــف المرتبــط بالعصابــات )%12(، فــي حيــن تــم 
اعتبــار العنــف الجســدي )%54.2( كأكثــر أنــواع العنــف 
شــيوعًا فــي الأســر، يليــه العنــف اللفظــي )23%( 
وإســاءة معاملــة الأطفــال )%11.2(. وتُظهِــر النتائــج 
النوعيــة أن العنــف الجســدي منتشــر، وغالبًــا مــا يــزداد 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التوتــرات  بســبب  ســوءًا 
تفريــغ  إلــى  يدفعهــم  الرجــال، ممــا  يواجههــا  التــي 
ــف  ــى العن ــر إل ــراد الأســرة. ويُنظَ ــى أف إحباطاتهــم عل
الجنســي فــي المجتمــع علــى أنــه تحــرش وفــي الأســر 
أيضًــا، وإن كان مخفيًــا بســبب المحرمــات المجتمعية 
والدينيــة. وأظهــرت المقابــات أن تعاطــي المخــدرات 
عــن  فضــاً  للمجتمــع،  رئيســي  قلــق  كان مصــدر 

العنــف بيــن الأطفــال، ســواء التنمــر أو الشــجار.

الشكل 3: رسم خطي - العنف ضد الأطفال

الشكل 2: تجارب المشاركين المباشرة وغير المباشرة مع العنف



صفحة 9

العنف القائم على المكان

تظهــر هــذه الدراســة أن أغلــب النــاس يشــعرون بالأمــان فــي منازلهــم 
ومجتمعاتهــم وشــوارعهم. ومــع ذلــك، عندمــا ســئل المشــاركون عــن 
الأماكــن ذات معــدلات العنــف المرتفعــة، تــم ذكــر مناطــق معينــة من 
الزرقــاء بشــكل متكــرر. وقــد تــم تحديدهــا علــى الخريطــة. وفــي بعــض 
المناطــق، اعتبــرت تجــارة المخــدرات والاتجــار بهــا المشــكلة الرئيســية. 
ويســتند تحديــد هــذه المناطــق إلــى الخبــرة الشــخصية للمســتجيبين، 
والتــي قــد لا يشــاركها الجميــع فــي الزرقــاء، ربمــا بســبب التفــاوت فــي 

التعــرض للعنــف.

ــزل، أو عندمــا تخــرج  ــا بالخــوف عندمــا تغــادر المن ــي تشــعر دائمً “ابنت
مــن المدرســة. إنهــا تخــاف مــن الشــبان فــي الشــارع. لأن الشــبان 
يعلقــون علــى ملابســها، أو يحاولــون مغازلتهــا” - مجموعــة النقــاش، 

أنثــى

أظهــرت الأبحــاث أن التركيــز علــى التدخــات فــي هــذه النقاط الســاخنة 
المحــددة، علــى ســبيل المثــال مــن خــال التصميــم البيئــي، يمكــن أن 
يمنــع الجريمــة ويحســن حيــاة النــاس بشــكل ملحــوظ. بالإضافــة إلــى 
ــم معالجــة  ــى مــكان آخــر عندمــا يت ــن تنتقــل إل ــك، فــإن الجريمــة ل ذل

نقطــة ســاخنة واحــدة. ]1]]

الجناة

مــن بيــن الـــ 44 شــخصًا الذيــن تعرضــوا للعنــف، كانــت النســاء أكثــر تعرضًــا للعنــف مــن أزواجهــن أو أفــراد العائلــة 
الآخريــن. أمــا بالنســبة للرجــال، فكانــت الجنــاة الشــائعون هــم الجيــران أو الغربــاء. وهــذا يشــير إلــى أن الخطــر بالنســبة 
للرجــال يكــون غالبًــا خــارج المنــزل، بينمــا قــد يكــون المنــزل هــو المــكان الأكثــر خطــرًا بالنســبة للنســاء. مــن بيــن الـــ 28 
شــخصًا الذيــن تعــرض أحــد أفــراد أســرتهم للعنــف، كان الجنــاة الأكثــر شــيوعًا هــم أفــراد العائلــة )٪35.7، ن = 10(، 
)٪21.4، ن = 6(، والجيــران )٪17.9، ن = 5(، وهــو مــا يتماشــى مــع الجنــاة الأكثــر شــيوعًا بيــن أولئــك الذيــن تعرضــوا 
ــر معظــم المشــاركين  ــاة شــيوعًا للعنــف، ذك ــر الجن ــد ســؤالهم عــن مــن يرونهــم كأكث للعنــف بشــكل مباشــر. وعن
جماعات/عصابــات )٪51، ن = 268(.  فــي المقابــات النوعيــة، تــم ذكــر الآبــاء والأزواج والرجــال كأكثــر الجنــاة شــيوعًا.

الشكل 4: تصور بؤر العنف في الزرقاء



صفحة 10

ضحايا العنف

الأطفال

فــي كل مــن البيانــات النوعيــة والكميــة، تــم ذكــر النســاء والأطفــال )كل مــن الصبيــان والفتيــات( باعتبارهــم الضحايــا 
الأكثــر شــيوعًا للعنــف. ذكــر الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم أن الأطفــال معرضــون للخطــر، ولا يمكنهــم الدفــاع 
عــن أنفســهم، خاصــة وأن والديهــم هــم الجنــاة غالبًــا. إن افتــراض أن العنــف هــو شــكل مقبــول مــن أشــكال التأديــب 

يجعــل الأطفــال عرضــة للإســاءة مــن والديهــم.

“كيــف يُفتــرض أن يشــتكي طفــل إذا تــم حبســه فــي غرفــة وضربــه؟ كيــف يُفتــرض أن تفعــل فتــاة ذلــك وهــي 
محبوســة فــي غرفــة ؟ يقــف والدهــا أمــام بابهــا ويغلقــه؟” – مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر

تــم التعبيــر عــن التنمــر فــي المــدارس أيضًــا كمشــكلة خطيــرة، 
ســواء فــي المقابــات أو فــي ورشــة العمــل التحقــق. إن انتشــار 
العنــف فــي المــدارس يعنــي أن الأطفــال غالبًــا مــا يواجهــون 
العنــف فــي أماكــن متعــددة. قــد يتعرضــون للضــرب مــن قبــل 
ويواجهــون  المدرســة،  فــي  والتنمــر  المنــزل،  فــي  والديهــم 

		 العنف اللفظي أو الجنسي في الشارع.

الوالديــن علــى علاقــة جيــدة، ويتشــاجرون  يكــون  “عندمــا لا 
دائمًــا، يتأثــر الأطفــال نفســياً. يتعــرض الأطفــال لأشــياء ســيئة 
فــي المدرســة وفــي الشــارع. فــي بعــض الأحيــان، لا يســتطيع 
يتفهمــون  الوالديــن لا  إلــى والديهــم لأن  التحــدث  الأطفــال 

الأمــر”.- مناقشــات مجموعــة التركيــز، إنــاث

زواج  هــو  الأطفــال  ضــد  تطرفًــا  العنــف  أشــكال  أكثــر  أحــد 
الأطفــال. فــي الأردن، فــي عــام 2017، كانــت %13.4 مــن 

حــالات الــزواج زواج أطفــال. يؤثــر زواج الأطفــال بشــكل ســلبي عميــق علــى حيــاة الطفــل، ممــا يــؤدي إلــى الحمــل 
المبكــر والمتكــرر، وانخفــاض الوعــي بالحقــوق، وانقطــاع التعليــم، وعرقلــة التطــور الطبيعــي إلــى مرحلــة البلــوغ. فــي 

نهايــة المطــاف، تزيــد هــذه العوامــل مــن تعــرض الفتيــات للعنــف الزوجــي.

“تزوجــت فــي ســن 13 عامًــا، زوجنــي والــداي. كنــت طفلــة حرفيًــا عندمــا تزوجــت. قامــوا بتصفيــف شــعري وتجهيــز 
ملابســي ولــم أكــن أعلــم أن هــذا حفــل زفــاف... كان أكبــر منــي بأكثــر مــن 20 عامًــا. بعــد ليلتنــا الأولــى، تــم إدخالــي 
إلــى المستشــفى وأعطونــي الكثيــر مــن الــدم. كان الجميــع فــي المستشــفى يســألون عــن الفتــاة التــي تزوجــت فــي 
ســن مبكــرة. ولــن أســامح والــديّ علــى ذلــك أبــداً لأنهمــا كانــا يعرفــان مــا يعنيــه ذلــك. فعندمــا أنجبــت طفلــي، قــال 

لــي الطبيــب إن حوضــي غيــر جاهــز للــولادة”.

أخيــرًا، بــرز عبــر هــذه الدراســة الاســتغلال الاقتصــادي مــن خــال عمالــة الأطفــال، ممــا يؤكــد علــى ضعــف الأطفــال. 
ــر  ــي يواجــه بهــا الأطفــال العنــف فــي الزرقــاء. والقاســم المشــترك بينهــا هــو التأثي ــد مــن الطــرق الت ــاك العدي وهن

الســلبي لنمــو الطفــل، ممــا يؤثــر ســلباً علــى مســتقبل الزرقــاء.

الشكل 5: رسم خطي - التنمر



صفحة 11

النساء

إن ضعــف المــرأة مرتبــط بعــدم المســاواة بيــن الرجــال والنســاء فــي المجتمــع. وقــد ذُكــر فــي ســبع مــن المقابــات 
ــع هــذا التفــاوت اســتقلالهن ويمنعهــن مــن  ــع بهــا الرجــال. ويمن أن النســاء لا يتمتعــن بنفــس الحقــوق التــي يتمت
الدفــاع عــن أنفســهن ضــد العنــف. إن عــدم المســاواة بيــن الجنســين متأصــل فــي القانــون، وفــي المعاييــر الاجتماعيــة 
والثقافيــة التــي تملــي علــى المــرأة ماهيــة الســلوك المناســب. علــى ســبيل المثــال، يتــم فــرض ودعــم معيــار كــون 
الرجــل هــو المعيــل وكــون المــرأة هــي التــي تعتنــي بالأطفــال مــن قبــل النســاء والرجــال علــى حــد ســواء. وعلــى الرغــم 
مــن أن العواقــب أشــد وطــأة علــى النســاء، فــإن كل مــن الرجــال والنســاء يواجهــون ضغوطًــا ســلبية مــن هــذا النظــام.

ومــن الأمثلــة الملموســة أنــه فــي حيــن تحصــل العديــد مــن النســاء علــى التعليــم، فإنهــن لا يصبحــن مســتقلات 
ــا مــا لا تقــوم المــرأة بعمــل مدفــوع الأجــر خــارج المنــزل بعــد زواجهــا. ــا، حيــث غالبً ماليً

ــة  ــة ســتتزوجين” - مناقشــات مجموع ــي النهاي ــك ف ــن تحققــي أي شــيء، لأن ــاة( تدرســين، فل ــتِ )فت ــو كن ــى ل “حت
ــى ــز، أنث التركي

فــي مســح الأســر، أفــادت %83.9 )ن=224( مــن النســاء أنهــن يقمــن برعايــة المنــزل، مقارنــة بـــ %0.4 )ن=1( مــن 
الرجــال. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، أفــاد %33.2 )ن=86( مــن الرجــال بأنهــم يقومــون بعمــل مدفــوع الأجــر، مقارنــة 
بـــ %3.7 )ن=10( مــن النســاء. ونتيجــة لذلــك، لا تملــك العديــد مــن النســاء المــوارد الماليــة اللازمــة للســيطرة علــى 
حياتهــن ويعتمــدن علــى أزواجهــن. وهــذا أمــر مثيــر للقلــق بشــكل خــاص نظــرًا لحقيقــة أن العنــف الزوجــي شــائع فــي 

الزرقــاء.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أبــرز العديــد مــن الأشــخاص الذيــن 
تمــت مقابلتهــم أن النســاء غالبًــا مــا يُلمــن علــى العنــف 
الــذي يحــدث لهــن، وأنهــن يُعاقبــن بشــدة إذا انحرفــن عــن 

المعاييــر الاجتماعيــة.

ــرى ســوى  ــه الذكــور، ولا ن ــم يهيمــن علي “نحــن فــي عال
ــى. ــر رئيســي، أنث أخطــاء النســاء” – مخب

إن التوقعــات الواقعــة علــى عاتــق النســاء عاليــة فيمــا 
يتعلــق بالدفــاع عــن شــرف الأســرة. وفــي حــالات نــادرة، 
يــؤدي هــذا إلــى جرائــم قتــل شــرف أو انتحــار. إن الأهميــة 
المتصــورة للدفــاع عــن الشــرف تعنــي أن العديــد مــن 
ــزواج، يخضعــن  ــاء ال ــاء نشــأتهن أو أثن النســاء، ســواء أثن
القــرار  اتخــاذ  بســلطة  يتمتعــن  ولا  الرجــال،  لســيطرة 

ــة بشــأن حياتهــن. الكامل

الشكل 6: رسم كاريكاتوري - التحرش الجنسي]1]] 
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الأسباب الجذرية للعنف

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد الأســباب الجذريــة للعنــف فــي الزرقــاء. ويوضــح الرســم البيانــي أدنــاه الأســباب الجذريــة 
الأكثــر شــيوعًا للعنــف علــى مســتوى المجتمــع وداخــل الأســرة. وكان الفقــر والبطالــة والمعاييــر الثقافيــة والاجتماعيــة 
ــات  ــن ظهــرت العشــائر فــي المقاب ــة الســائدة، فــي حي والمشــاكل داخــل الأســرة المباشــرة مــن الأســباب الجذري
ــى ســببين  ــم تســليط الضــوء عل ــك، ت ــى ذل ــة لحــل النزاعــات. بالإضافــة إل ــى العنــف وكآلي ــؤدي إل كســبب جــذري ي
جذرييــن مــن المقابــات وهمــا تأثيــر البيئــة الســلبية حيــث يــؤدي العنــف إلــى مزيــد مــن العنــف والبنيــة التحتيــة غيــر 

الكافيــة، مثــل نقــص المســاحات الخضــراء ونقــص البيئــات الآمنــة والاكتظــاظ الســكاني.

اســتنادًا إلــى دراســات العنــف فــي جميــع أنحــاء العالــم، يوضــح الإطــار البيئــي أدنــاه عوامــل الخطــر الأكثــر شــيوعًا التــي 
قــد تــؤدي إلــى أن يصبــح الشــخص ضحيــة أو مرتكبًــا للعنــف. فــي هــذه الدراســة، تــم تحديــد عوامــل الخطــر المميــزة 

باللــون الأرجوانــي مــن خــال البيانــات النوعيــة والكميــة.]13[

الشكل 7: رسم بياني يوضح الأسباب الجذرية للعنف

الشكل 8: الإطار البيئي للأسباب الجذرية للعنف



صفحة 13

المعايير الثقافية والاجتماعية التي تدعم العنف

أظهــر الإطــار البيئــي أعــاه المســتويات المختلفــة التــي تنشــأ عندهــا أســباب مختلفــة للعنــف. وأظهــرت نتائــج 
ــاء الســيئين، أو  ــة، أو الأصدق ــات الفردي ــرد الصراع ــف أعمــق مــن مج ــات واســتبيان الأســر أن أســباب العن المقاب
الضغــوط الناجمــة عــن مواجهــة البطالــة والفقــر. بــل إنهــا تشــير إلــى ثقافــة تســمح بالعنــف وتطبيعهــا، غالبــاً علــى 

ــة حــل النزاعــات.   ــة تصــرف الرجــال والنســاء والأطفــال، وكيفي ــة حــول كيفي ــم التقليدي أســاس القي

ــوع الاجتماعــي  ــم الشــرف والعنــف الجنســي والعنــف ضــد الن ــل جرائ ــزل، يمكــن أن يكــون أي شــيء مث “فــي المن
ــق  ــة فيمــا يتعل ــرة طويل ــذ فت ــا من ــة تتمســك بشــدة بفجــوة كان ينبغــي تغطيته ــر حديث ــة غي موجــوداً بســبب عقلي

بحقــوق المــرأة أو حقــوق الرجــل”. - أنثــى، مناقشــات مجموعــة التركيــز

تخــدم هــذه المعاييــر والقيــم أيضــاً كشــكل مــن أشــكال الســيطرة الاجتماعيــة، لضمــان الحفــاظ علــى التماســك 
الاجتماعــي. وفــي خدمــة هــذا التماســك الاجتماعــي، غالبــاً مــا يتــم حــل حــوادث العنــف، إذا تــم الإبــاغ عنهــا، مــن 

ــي. ــر رســمية أو داخــل العشــائر، ممــا يقــوض النظــام القانون خــال اتصــالات غي

“كانــت العشــيرة تذهــب لشــرب القهــوة مــع العائلــة الأخــرى، ثــم تفقــد الفتــاة حقهــا. )...( أليــس هــذا ظلمــاً؟ عندمــا 
يكــون هنــاك اغتصــاب، تنتهــي القضيــة بفنجــان قهــوة؟” – مخبــر رئيســي، أنثــى

العواقب المترتبة على العنف

مــن بيــن الذيــن أفــادوا بتجاربهــم الشــخصية مــع العنــف فــي اســتبيان الأســرة، عانــى %84.1 منهــم مــن العواقــب 
النفســية، مثــل الكوابيــس أو القلــق. وقليــل مــن النــاس عانــوا مــن العواقــب الجســدية، مثــل الإصابــات، وهــو مــا 
يتوافــق مــع النتيجــة التــي مفادهــا أن معظــم النــاس تعرضــوا للعنــف اللفظــي أو النفســي. وفــي المقابــات، تــم 
ذكــر العواقــب النفســية أيضًــا فــي أغلــب الأحيــان. وناقــش المشــاركون فــي المقابــات المشــاعر الســلبية والانتحــار 
ــل  ــر هــذه العواقــب ســلبًا علــى الفــرد فحســب، ب وتعاطــي المخــدرات كعواقــب علــى الناجيــن مــن العنــف. ولا تؤث
يشــعر بهــا المجتمــع بأكملــه. علــى ســبيل المثــال، يؤثــر الشــعور بعــدم الأمــان والخــوف بســبب التهديــد بالعنــف مــن 
قبــل الأشــخاص تحــت تأثيــر المخــدرات علــى حريــة حركــة الأشــخاص فــي المجتمــع ويقلــل مــن المشــاركة الاجتماعيــة.

“إنهــا القضيــة الأكثــر خطــورة لأن الأشــخاص تحــت تأثيــر المخــدرات قــد يقتلــون شــخصًا مــا أو يرتكبــون جريمــة 
أخــرى”- مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر

طلب المساعدة والإبلاغ

يبــدو أن الأســرة تلعــب دورًا مهمًــا فــي حيــاة النــاس، حيــث تلقــى غالبيــة المشــاركين )٪57.2، ن = 277( المســاعدة 
مــن أســرهم فــي مشــاكل ومهــام مختلفــة. وخــارج الأســرة، يُنظــر إلــى المسجد/الكنيســة المحليــة علــى أنهــا جديــرة 
بالثقــة مــن قبــل معظــم المشــاركين )٪91.3، ن = 480(. ومــع ذلــك، لا يبــدو أن هــذه الثقــة تترجــم إلــى عضويــة 
رســمية فــي جماعــة دينيــة. تُظهــر هــذه النتائــج أيضًــا أن علاقــات المشــاركين وشــبكاتهم الاجتماعيــة تتركــز بشــكل 
أساســي حــول مجموعــات غيــر رســمية مثــل الأســرة، بــدلًا مــن مجموعــات رســمية مثــل مجموعــات رياضيــة. وبينمــا 
قــد يبــدو مــن المرجــح أن يطلــب الناجــون مــن العنــف المســاعدة مــن أســرهم، فقــد أظهــرت البيانــات حواجــز عاليــة 
للتحــدث عــن تجــارب العنــف للآخريــن، متجــذرة فــي مشــاعر العــار والذنــب الداخلــي والخــوف مــن مواجهــة عواقــب 
ســلبية مثــل الوصمــة الاجتماعيــة مــن الأســرة والمجتمــع. عنــد مناقشــة ثقافــة العــار هــذه والخــوف الــذي تشــعر بــه 
الضحايــا بشــأن الإضــرار بســمعتهم التــي تمنعهــم مــن الإبــاغ، علــق أحــد الذكــور الذيــن أجريــت معهــم المقابــات:

“لا يمكنهــم فعــل أي شــيء، ولا يريــدون الشــكوى لأنهــم ســيُجرون إلــى قاعــات المحكمــة، وســيكون الأمــر فضيحــة. 
هــل تــرى أيــن تكمــن مشــاكلنا؟ ” - أحــد المشــاركين فــي المقابلــة، ذكــر
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معــدلات الإبــاغ منخفضــة نســبيًا، حيــث أبلــغ ٪14.7 )ن = 38( مــن الرجــال و٪7.5 مــن النســاء )ن = 20( عــن 
الحــوادث العنيفــة التــي شــهدوها. تُظهــر المقابــات نمطًــا مــن عــدم الثقــة فــي الســلطات للتعامــل مــع الحــالات 

ــن أبلغــوا )٪79.3، ن = 46( بأنهــم أبلغــوا الشــرطة. ــاد معظــم الذي ــك، أف ــى الرغــم مــن ذل ــة. وعل بفعالي

التأملات في النتائج

عنــد التأمــل فــي نتائــج الدراســة الموصوفــة أعــاه، يجــب أن نأخــذ فــي الاعتبــار التحــدي المتمثــل فــي الحصــول علــى 
بيانــات دقيقــة حــول تجــارب العنــف وانتشــاره. بالنســبة لهــذه الدراســة، وعلــى الرغــم مــن الجهــود التي بذلهــا القائمون 
علــى التعــداد، لــم يكــن مــن الممكــن تجنــب وجــود أفــراد الأســرة أثنــاء المقابــات. ربمــا منــع هــذا الأشــخاص الذيــن 
أجريــت معهــم المقابــات مــن مناقشــة تجاربهــم بصــدق. بشــكل عــام، يمكــن أن يــؤدي تطبيــع العنــف إلــى عــدم 

تصنيــف المشــاركين بعــض الأحــداث علــى أنهــا عنــف، ممــا يــؤدي إلــى عــدم الإبــاغ عنهــا.

كمــا هــو الحــال مــع أي بحــث فــي الظواهــر الاجتماعيــة، فــإن البيانــات النوعيــة والكميــة تعكــس فــي المقــام الأول 
تصــورات العنــف، بمــا فــي ذلــك تجــارب المشــاركين الشــخصية، وتجــارب مــن هــم ضمــن شــبكة علاقاتهــم، 
والتعــرض الإعلامــي. وعلــى الرغــم مــن أن ليــس الجميــع فــي الزرقــاء يشــارك هــذه التصــورات، إلا أنهــا لا تــزال تقــدم 

رؤى قيمــة حــول الديناميكيــات المجتمعيــة، بمــا فــي ذلــك الانخــراط الاجتماعــي المحــدود أو الخــوف المتزايــد. 

الخاتمة والآفاق المستقبلية

ناقشــت هــذه الدراســة الاتجاهــات المختلفــة للعنــف فــي الزرقــاء، والأســباب الجذريــة وعوامــل الخطــر الأكثــر شــيوعًا، 
اســتنادًا إلــى النتائــج النوعيــة والكميــة. أظهــرت النتائــج العديــد مــن أنــواع العنــف المختلفــة، مــع كون العنف الشــبابي 
فــي المجتمــع والعنــف الجســدي فــي الأســرة همــا الأكثــر انتشــارًا. النســاء والأطفــال هــم أكثــر الضحايــا شــيوعًا، بينمــا 

الرجــال هــم الجنــاة الأكثــر شــيوعًا. 

اســتخدمت الدراســة الإطــار البيئــي لإظهــار أن العنــف ينشــأ مــن طبقــات عديــدة فــي المجتمــع. أبــرزت النتائــج بشــكل 
خــاص تأثيــر المعاييــر الجندريــة غيــر المتكافئــة، والأعــراف الاجتماعيــة والثقافيــة التــي تســمح بالعنــف و/أو تطبيعــه أو 
تأطيــره كحــل مقبــول للصــراع. كمــا أن الرقابــة الاجتماعيــة العاليــة تعنــي أن أي شــخص يتجــاوز هــذه الأعــراف يمكــن 
معاقبتــه. وتكــون النســاء بشــكل خــاص ضحايــا لهــذا. يــؤدي الضبــط الاجتماعــي أيضًــا إلــى عــدم الإبــاغ عــن العنــف، 
بســبب الخجــل والخــوف مــن العواقــب الســلبية. إن انتشــار العنــف لــه عواقــب ســلبية علــى الفــرد، مثــل مشــاكل 

الصحــة النفســية. كمــا يؤثــر علــى المجتمــع، علــى ســبيل المثــال مــن خــال زيــادة تعاطــي المخــدرات.

تــؤدي العمليــات الاجتماعيــة المتجــذرة إلــى حلقــة مفرغــة مــن العنــف فــي الزرقــاء، ممــا يظهــر الحاجــة الملحــة 
لتدخــات مســتهدفة لدعــم الناجيــن مــن العنــف وتنفيــذ تدابيــر وقائيــة لمكافحــة العنــف فــي الزرقــاء.
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التوصيات

ــر  ــة، والتدابي ــر القانوني ــى التدابي ــز المشــاركون فــي اســتبيان الأســر عل ــاور، رك ــي المج ــر فــي الرســم البيان كمــا يظه
الداعمــة للأســرة، والتوعيــة، وخلــق فــرص العمــل. كمــا ســلط  المشــاركون الضــوء فــي المقابــات النوعيــة علــى 
ــة للشــباب والنســاء. وســلطت ’ ورشــة عمــل التــح أظهــرت  ــون، والمســاحات الآمن ــة، وســيادة القان ــة التوعي أهمي
الأبحــاث أن التركيــز علــى التدخــات فــي هــذه النقــاط الســاخنة المحــددة، علــى ســبيل المثــال مــن خــال التصميــم 
البيئــي، يمكــن أن يمنــع الجريمــة ويحســن حيــاة النــاس بشــكل ملحــوظ. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الجريمــة لــن تنتقــل 

إلــى مــكان آخــر عندمــا يتــم معالجــة نقطــة ســاخنة واحــدة. ]14[

قــق‘ الضــوء علــى ضــرورة الحــد مــن العنــف فــي المــدارس والوقايــة مــن تعاطــي المخــدرات. إن الحــد مــن العنــف 
هــو جهــد جماعــي يتطلــب إشــراك المجتمــع بأســره، بمــا فــي ذلــك النســاء والشــباب وكبــار الســن وذوي الإعاقــة. 
يجــب أن يشــمل أي تدخــل المجتمــع لضمــان تحســين نوعيــة الحيــاة لأولئــك الذيــن يعيشــون ويعملــون فــي الزرقــاء.

فيما يلي ثمانية توصيات محددة: ]15[ 

1. إنشاء مساحات خضراء آمنة

أكــد كل مــن الرجــال والنســاء فــي هــذه الدراســة علــى الحاجــة إلــى مســاحات خضــراء آمنــة فــي الزرقــاء حيــث يمكنهــم 
قضــاء وقــت فراغهــم مــع الأصدقــاء والعائلــة والأطفــال. ولضمــان أن تكــون الحدائــق والمســاحات الخضــراء آمنــة 

بالفعــل، مــن المهــم توفيــر الإضــاءة المناســبة والمراقبــة أو حــراس الأمــن.

الشكل 9: رسم بياني لعوامل منع العنف
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2. دعم الوالدين في أساليب التأديب غير العنيفة

إنشــاء مجموعــات دعــم للوالديــن، ربمــا بالتعــاون مــع وحــدة حمايــة الأســرة، لدعــم الآبــاء الشــبان. وهنــا، يمكنهــم 
تلقــي التدريــب علــى أســاليب التربيــة الإيجابيــة وطــرق التأديــب غيــر العنيفــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للوالديــن 

تبــادل الخبــرات فيمــا بينهــم، ممــا يســاهم فــي خلــق نظــام دعــم صحــي. 

3. منع التنمر في المدارس من خلال تمكين الطلاب والمعلمين

إنشــاء برامــج للوقايــة مــن التنمــر للحــد مــن العنــف فــي المــدارس. يمكــن للطــاب الأكبــر ســنًا تلقــي التدريــب للعمــل 
كأوصيــاء علــى الطــاب الأصغــر ســنًا ويمكنهــم المســاعدة فــي التوســط فــي النزاعــات أو التنمــر بيــن الطــاب.

كمــا يوصــى بتدريــب الاخصائيــن والمعلميــن فــي المــدارس علــى التعــرف بشــكل أفضــل علــى العنــف والتنمــر 
ومعالجتهمــا، والعمــل علــى اســتخدام التواصــل غيــر العنيــف فــي الفصــل الدراســي، وتعلــم مهــارات دعــم الضحايــا.

4. الوقاية من المخدرات

زيــادة المعرفــة حــول عواقــب تعاطــي المخــدرات بيــن الشــباب وتقديــم الدعــم للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إدمــان 
المخــدرات. إنشــاء مســاحات آمنــة للشــباب يمكــن أن يكــون عامــاً قويــاً فــي الوقايــة مــن تعاطــي المــواد المخــدرة.

5. النهج متعدد القطاعات في العنف المجتمعي - توحيد الجهود بين القطاعات

كمــا هــو موضــح فــي الإطــار البيئــي، فــإن العنــف ينشــأ نتيجــة لهيــاكل اجتماعيــة مختلفــة علــى مســتويات مختلفــة. 
مــن الضــروري  أن تتعــاون القطاعــات فــي تصميــم التدخــات الوقائيــة. إن الحــوار بيــن القطاعــات - مثــل الشــرطة، 
وحمايــة الأســرة، والمــدارس، وقــادة المجتمــع، ومــا إلــى ذلــك - يســاعد فــي تبــادل المعرفــة الحيويــة ويعــزز الثقــة 

فــي تنفيــذ الحلــول المســتدامة.

6. تعزيز المعايير والقيم غير العنيفة

تغييــر المعاييــر التقليديــة التــي تســمح التــي تســمح بأشــكال معينــة مــن العنــف، مثــل ضــرب الأطفــال. ويشــمل هــذا 
توســيع تعريــف العنــف، للاعتــراف بأشــكال العنــف المســموح بهــا اجتماعيًــا باعتبارهــا عنفًــا مدمــرًا فعليًــا. ويشــمل 
ــر  ــات القــوة غي ــع ديناميكي ــى الرجــال والنســاء، لمن ــي تفــرض أدوارًا صارمــة عل ــة الت ــر الاجتماعي ــر المعايي أيضًــا تغيي

المتكافئــة فــي العلاقــات.

7. ضمان نظام قانوني ومسؤولين عن إنفاذ القانون مانعين للعنف

ــون الأحــوال الشــخصية رقــم  ــل قان ــة، مث ــر المتكافئ ــم العلاقــات غي ــف، أو تدع ــي تســمح بالعن ــن الت ــاء القواني إلغ
15/2019، المــادة 61 ]16[ ، الــذي ينــص علــى أن المــرأة يجــب أن تحصــل علــى إذن زوجهــا للعمــل. إن ضمان المســاواة 
وعــدم العنــف فــي القوانيــن يشــير إلــى معيــار جديــد، ويخلــق علاقــات أكثــر مســاواة ويضمــن محاســبة الجنــاة. يجــب 
أن تقتــرن القوانيــن الجديــدة بتدريــب حســاس لضبــاط إنفــاذ القانــون ووحــدة حمايــة الأســرة، لأخــذ الشــهادات بطريقــة 

تراعــي تلصدمــات، وخلــق عمليــة إبــاغ ســريعة وآمنــة لحمايــة الضحايــا مــن الوصمــة الاجتماعيــة.
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8. تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لضحايا العنف

ــرة العنــف والســماح لهــم  ــا العنــف يمكــن أن يســاعد فــي كســر دائ إن تقديــم الدعــم النفســي والاجتماعــي لضحاي
بالتعامــل مــع العواقــب النفســية للعنــف. وبالتالــي، فإنــه يســاعد فــي منــع تعاطــي المخــدرات والانتحــار. يمكــن أن 
ــة.  ــة أو خدمــات خدمــات الدعــم المجتمعــي الجماعي ــال، شــكل جلســات عــاج فردي يأخــذ الدعــم، علــى ســبيل المث
ونظــرًا لأن الضحايــا الأكثــر شــيوعًا هــم النســاء والأطفــال، فمــن الأهميــة بمــكان أن تكــون هــذه الخدمــات حساســة 

للنــوع الاجتماعــي وحساســة لاحتياجــات الفئــات العمريــة المختلفــة.

لضمــان فعاليــة هــذه الخدمــات، مــن المهــم تنفيــذ التوصيتيــن 6 و 7. لا يمكــن للضحايــا الحصــول علــى المســاعدة 
إذا لــم يكــن هنــاك مــكان آمــن لهــم للتحــدث عــن تجاربهــم.
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