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صفحة  1

شكر وتقدير

أولًا، يــود فريــق البحــث أن يتوجــه بالشــكر إلــى برنامــج الشــراكة الدنماركيــة العربيــة )DAPP( التابــع لـــوزارة الخارجيــة 
الدنماركيــة، الــذي جعــل إجــراء هــذه الدراســة حــول العنــف ممكنًــا مــن خــلال دعمــه المالــي للمعهــد الدنماركــي 
لمناهضــة التعذيب-ديجنيتــي. وقــد تــم تكليــف ديجنيتــي بهــذه الدراســة، التــي أُجريــت بالتعــاون مــع شــركة مايندســت 

فــي الأردن.

ــن الرئيســيين،  ــع المشــاركين فــي مســح الأســر، والمخبري ــى جمي ــق البحــث أن يتوجــه بالشــكر إل ــود فري ــا، ي ثانيً
وأفــراد مجموعــات التركيــز ، علــى موافقتهــم علــى المشــاركة فــي المقابــلات لأغــراض هــذه الدراســة. ثالثًــا، نتوجــه 
بالشــكر أيضًــا إلــى الجهــات المعنيــة التــي حضــرت ورشــة العمــل التقييميــة للتحقــق مــن صحــة النتائــج، ونقــدر وقتهم 
وملاحظاتهــم القيّمــة حــول نتائــج هــذه الدراســة. رابعًــا، نــود أن نعــرب عــن تقديرنــا للدعــم المســتمر والــدور القيــادي 
الــذي قــام بــه الفريــق المخلــص فــي مؤسســة نايــا ، والــذي أســهم فــي إنجــاح هــذه الدراســة. شــكر خــاص لــكل مــن 
ثائــر الكســواني ورأفــت بــدران علــى مدخلاتهمــا المســتمرة وجهودهمــا فــي تســهيل جمــع البيانــات وتنظيــم العديــد 

مــن ورش العمــل.

نــود أن نتوجــه بالشــكر لزملائنــا فــي ديجنيتــي - مكتــب الأردن ) هــلا الجغبيــر ومحمــد شــما ورهــف عــودة( علــى 
دعمهــم القيّــم وجهودهــم فــي توفيــر الســياق المحلــي، بالإضافــة إلــى المشــورة المســتمرة بشــأن برنامــج الوقايــة 
مــن العنــف المجتمعــي متعــدد القطاعــات بإشــراف فيــن كيارولــف مــن ديجنيتــي.  وأخيــرًا، نتوجــه بالشــكر إلــى مجــد 
مســنّات، آلاء عثمــان، ســتيفاني روميتــش، وســومنترا غــوش مــن فريــق مايندســت علــى جهودهــم فــي تنفيــذ هــذه 

الدراســة.

آن كريستين فيلر هانسن
مستشارة الصحة العامة، ديجنيتي 2024



صفحة 2

الملخص التنفيذي

الخلفية

يقــدم هــذا التقريــر نتائــج الدراســة حــول العنــف المجتمعــي فــي الزرقــاء التــي أجرتهــا شــركة مايندســيت للدراســات 
بالنيابــة عــن المعهــد الدنماركــي لمناهضــة التعذيــب - ديجنيتــي وبالتعــاون مــع شــبكة نايــا المجتمعيــة.

محافظــة الزرقــاء، الواقعــة فــي شــمال شــرق الأردن، هــي واحــدة مــن أكثــر مناطــق البــلاد كثافــة ســكانية، وتواجــه 
العديــد مــن التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة. تعانــي المنطقــة مــن ارتفــاع مســتويات الفقــر والبطالــة والخدمــات 
العامــة المحــدودة، ممــا يخلــق بيئــة مليئــة بالتحديــات لكثيــر مــن ســكانها. وفقًــا لتقريــر مراجعــة ســكان العالــم، فــإن 
عــدد ســكان مدينــة الزرقــاء، عاصمــة المحافظــة، قــد تضاعــف ثــلاث مــرات بيــن عامــي 2000 و2024.]1] وقــد أدى 
ــة الصحيــة والخدمــات  ــى الإســكان والرعاي ــة عل ــوط هائل ــى فــرض ضغ ــن، خصوصــاً مــن ســوريا، إل ــق اللاجئي تدف

التعليميــة، ممــا فاقــم مــن القضايــا الاجتماعيــة.

ــر مــدن الأردن وأكثرهــا كثافــة ســكانية، إلا أن القليــل مــن المعلومــات  وعلــى الرغــم مــن كونهــا واحــدة مــن أكب
معروفــة عــن مــدى العنــف المجتمعــي فــي الزرقــاء. وتميــل الكثيــر مــن الأبحــاث المتاحــة إلــى التركيــز علــى الاتجاهــات 
الوطنيــة الأوســع، مــع التشــديد قليــلًا علــى الديناميكيــات المحليــة. هــذا النقــص فــي البحــث الموجــه يخلــق فجــوة 
معرفيــة، ممــا يعــوق الجهــود الراميــة إلــى تصميــم تدخــلات مســتهدفة لمعالجــة التحديــات الفريــدة التــي تواجههــا 

المدينــة.

تهــدف هــذه الدراســة إلــى توفيــر معرفــة متعمقــة باتجاهــات العنــف وأســبابه الجذريــة وعوامــل الخطــر، فضــلًا عــن 
الضحايــا والجنــاة. وقــد ســعت إلــى فهــم التحديــات المرتبطــة بالعنــف بشــكل أفضــل، وإنشــاء تدخــلات للحــد منــه، 

وتعزيــز مجتمــع ســلمي خــالٍ مــن العنــف.

تصميم الدراسة ومنهجيتها

اعتمــدت الدراســة علــى نهــج مختلــط يتضمــن مراجعــة الأدبيــات ومكونًــا نوعيًــا وكميًــا. تــم جمــع البيانــات النوعيــة 
باســتخدام مقابــلات مــع المخبريــن الرئيســيين و مناقشــات مجموعــة التركيــز بينمــا تــم جمــع البيانــات الكميــة 
باســتخدام أداة مســح، مــع جمــع البيانــات فــي يونيــو / يوليــو 2024. تــم اختبــار المســح مســبقًا وتجريبــه، وحصــل 
علــى 36 اســتجابة. يتكــون الســكان المعنيــون مــن ســكان الزرقــاء الذيــن تبلــغ أعمارهــم 18 عامًــا أو أكثــر. أخيــرًا، 
ــز و 5  تــم تلقــي 526 اســتجابة قابلــة للتحليــل للمكــون الكمــي، بينمــا تــم إجــراء 6 مجموعــات نقــاش فريــق التركي
ــة مــن خــلال الإحصــاء الوصفــي  ــات الكمي ــل البيان ــم تحلي ــن الرئيســيين للمكــون النوعــي. ت ــلات مــع المخبري مقاب
ــق  ــن طري ــة ع ــات النوعي ــل البيان ــم تحلي ــة MS Excel و SPSS و STATA. ت والاســتدلالي باســتخدام البرامــج التالي

MAXQDA باســتخدام الترميــز الموضوعــي.



صفحة  3

النتائج الرئيسية

تجربة العنف

بنــاءً علــى نتائــج المســح، تعــرض %10 مــن الذكــور و%6 مــن الإنــاث للعنــف فــي الأشــهر الســتة الماضيــة، فــي 
المقــام الأول علــى شــكل تهديــدات وترهيــب وإســاءة عاطفيــة. وتشــير الأرقــام فــي المجمــل إلــى أنمــاط مختلفــة 
مــن العنــف، حيــث تكــون النســاء أكثــر عرضــة للعنــف الأســري فــي حيــن يتعــرض الرجــال بشــكل متكــرر لأشــكال مــن 
العنــف المجتمعــي. أفــادت الإنــاث أن أزواجهــن هــم مــن أكثــر مرتكبــي العنــف شــيوعًا )%41(، يليهــم أفــراد الأســرة 
الآخــرون )%35(، ممــا يــدل علــى انتشــار العنــف داخــل الأســرة بإجمالــي %76 مــن الــردود. فــي المقابــل، أفــاد الذكــور 
أن جيرانهــم هــم أكثــر مرتكبــي العنــف شــيوعًا )%30(، يليهــم الغربــاء )%22( وأفــراد الأســرة الآخــرون )%22(، وهــو 
مــا يمثــل %74 مــن الــردود. كانــت العواقــب النفســية هــي الأكثــر شــيوعًا، حيــث أفــاد %48 مــن الذكــور و%36 مــن 
الإنــاث بمشــاكل الصحــة النفســية الناتجــة عــن العنــف. غالبًــا مــا تــم طلــب المســاعدة مــن الأســرة، علــى الرغــم مــن 
ــف  ــى أن أحــد أفــراد الأســرة تعــرض للعن ــم يتلقــوا أي مســاعدة. وأشــار نحــو %11 مــن المســتجيبين إل أن %36 ل

أيضًــا، وكان الأبنــاء والآبــاء الأكثــر تضــررًا. وأفــادت الأغلبيــة بعــدم تعرضهــم للعنــف فــي مرحلــة الطفولــة.

السلامة

يكشــف المســح أن أكثــر مــن %95 مــن المســتجيبين يشــعرون بالأمــان فــي منازلهــم، بينمــا يشــعر %1 فقــط 
بعــدم الأمــان؛ ومــع ذلــك، تنخفــض مشــاعر الأمــان بشــكل كبيــر عنــد ســؤالهم عــن المجتمــع، حيــث أفــاد %63 مــن 
الذكــور و%70 مــن الإنــاث أنهــم يشــعرون بالأمــان التــام. والجديــر بالذكــر أن %47 مــن أولئــك الذيــن يشــعرون بعــدم 
الأمــان أو الأمــان المعتــدل فــي مجتمعاتهــم فكــروا فــي الانتقــال. ويشــعر العديــد مــن المســتجيبين بعــدم الأمــان 
أكثــر يومــي الخميــس والجمعــة، ويرجــع ذلــك علــى الأرجــح إلــى زيــادة الأنشــطة الخارجيــة، ويعــرب %38 عــن عــدم 
ارتياحهــم خــلال ســاعات المســاء. وســلط المشــاركون فــي المقابــلات ومجموعــات نقــاش مجموعــة التركيــز الضــوء 
ــة ومنخفضــة الدخــل. وأعربــت النســاء عــن  ــؤر العنــف، وعــادة مــا تكــون مناطــق مزدحمــة للغاي ــد مــن ب علــى العدي

خوفهــن مــن التنقــل فــي هــذه المناطــق، وخاصــة فــي الليــل، وشــاركن مخاوفهــن بشــأن ســلامة أطفالهــن. 

أنواع العنف

تشــير نتائــج المســح إلــى أن عنــف الشــباب هــو النــوع الأكثــر انتشــارًا من أشــكال العنــف المجتمعي فــي المجتمع، 
حيــث حــدده %64 مــن المســتجيبين، يليــه العنــف القائــم علــى المــوارد )%17( والعنــف المرتبــط بالعصابــات )12%(. 
بينمــا حظيــت الأنــواع الأخــرى، مثــل العنــف العرقــي والسياســي، بذكــر محــدود. والجديــر بالذكــر أن النتائــج النوعيــة 
مــن مناقشــات مجموعــات التركيــز والمقابــلات أظهــرت استكشــافًا محــدودًا لعنــف الشــباب، حيــث لــم يُطــرح علــى 
المشــاركين أســئلة مباشــرة حولــه، ممــا أدى إلــى نقــص فــي الفهــم التفصيلــي لمظاهــره. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي 
ــه العنــف اللفظــي  ــر شــيوعًا )%54(، يلي ــه الشــكل الأكث البيئــات المنزليــة، كان يُنظــر إلــى العنــف الجســدي علــى أن
)%23(، وإســاءة معاملــة الأطفــال )%11(، والعنــف النفســي )%10(، بينمــا تــم الإبــلاغ عــن العنــف الجنســي بأقــل 
مــن %1. تُظهــر البيانــات النوعيــة اعترافًــا بوجــود العنــف الجنســي فــي المجتمــع، حيــث أشــار المشــاركون إلــى حــالات 
يقــوم فيهــا الآبــاء بإيــذاء بناتهــم لفظيًــا أو جنســيًا، مــع الإشــارة إلــى شــيوعه. وهنــاك تصــور بــأن الاعتــداء الجنســي 
ــا بســبب المحرمــات الاجتماعيــة والدينيــة. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن العنــف الجســدي، بمــا فــي ذلــك  يبقــى مخفيً
ــات  ــان بســبب الضغــوط والصعوب ــر مــن الأحي ــوع الاجتماعــي، منتشــر، ويتفاقــم فــي كثي ــى الن ــم عل ــف القائ العن

الاقتصاديــة التــي يواجههــا الرجــال، ممــا يدفعهــم إلــى إخــراج إحباطاتهــم علــى أفــراد الأســرة.



صفحة 4

مرتكبو العنف وضحاياه

تــم تحديــد الأطفــال باعتبارهــم الضحايــا الرئيســيين للعنــف فــي المجتمــع، يليهــم النســاء. وأشــار المســح إلــى أن 
الآبــاء هــم أكثــر الجنــاة شــيوعًا للعنــف الجســدي، يليهــم الأشــقاء والأقــران والمعلمــون. وتؤكــد النتائــج النوعيــة علــى 
ضعــف الأطفــال، ووصفهــم بأنهــم “الحلقــة الأضعــف” دون حمايــة مــن المنظمــات، ممــا أدى إلــى نشــوء ثقافــة 

تســمح للآبــاء بممارســة العنــف دون الخــوف مــن المســاءلة.

الأسباب وعوامل الخطر

عنــد ســؤال المســتجيبين فــي المســح عــن أســباب المشــكلات والنزاعــات فــي المجتمــع، أشــار حوالــي ثلثهــم إلــى 
الفقــر والبطالــة كعوامــل رئيســية، ممــا يعكــس إجماعًــا قويًــا علــى أهميتهمــا. وذكــر %14 تقريبًــا مــن المســتجيبين 
الأعــراف الثقافيــة والتقليديــة، بينمــا أشــار حوالــي %16 إلــى تجــارة المخــدرات علــى مســتوى المجتمــع. فــي ســياق 
الأســرة، بــرز الفقــر كســبب رئيســي للنزاعــات، حيــث أشــار إليــه %37 مــن المســتجيبين، تليــه المشــكلات الزوجيــة 
بنســبة %22. وتــم ذكــر المعاييــر الثقافيــة بنســبة %12، فــي حيــن ذكــر ٪1 و٪5 فقــط المعاييــر الجنســانية والمعاييــر 
ــة الضــوء علــى هــذه  ــات النوعي ــي. ومــع ذلــك، ســلطت البيان ــى التوال ــول العنــف عل ــل قب ــة المحــددة مث الاجتماعي

العوامــل كموضوعــات أساســية، مشــيرة إلــى أهميــة الهيــاكل الأبويــة.

الإبلاغ عن العنف وسلوك طلب المساعدة

فــي الزرقــاء، أشــار %24 فقــط مــن الرجــال و%13 مــن النســاء إلــى أنهــم أبلغــوا عــن العنــف الــذي شــهدوه، ممــا 
ــلاغ، تواصــل %79 منهــم مــع الشــرطة،  ــن قامــوا بالإب ــن الذي ــلاغ. ومــن بي ــر فــي الإب ــى وجــود نقــص كبي ــدل عل ي
بينمــا لجــأ آخــرون إلــى الأســرة أو أطــراف متفرقــة، ولــم يبلّــغ أحــد المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة، أو الأصدقــاء، 
ــن أشــار  ــم اتخــاذ إجــراء، فــي حي ــا، ت ــغ عنه ــن. فــي %66 مــن الحــالات المُبلّ ــة، أو القــادة الدينيي أو المرافــق الصحي
%28 مــن المســتجيبين إلــى عــدم اتخــاذ أي إجــراء، و%7 كانــوا غيــر متأكديــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، لــم يســعَ غالبيــة 
الأشــخاص إلــى الحصــول علــى المســاعدة بعــد تعرضهــم للعنــف، حيــث اختــارت %53 مــن النســاء و%63 مــن 

الرجــال عــدم طلــب المســاعدة، ممــا يعكــس فجــوة ملحوظــة بيــن الجنســين.

سلوك الاقتصاص غير القانوني )أخذ القانون باليد(

يعتقــد حوالــي %29 مــن الإنــاث و%22 مــن الذكــور فــي الزرقــاء أن مــن المبــرر للأفــراد أخــذ العدالــة بأيديهــم. ومــن 
بيــن المؤيديــن للعدالــة الانتقاميــة، أشــار %34 مــن الذكــور و%49 مــن الإنــاث إلــى أن الاعتــداء يُعتبــر ظرفًــا مبــررًا 

لاتخــاذ مثــل هــذه الإجــراءات.

ــة فــي  ــى الثق ــار إل ــب الافتق ــى جان ــون، إل ــق القان ــاءة تطبي ــن أن الشــعور بعــدم كف ــة ع ــات النوعي كشــفت البيان
مؤسســات الدولــة، أمــر شــائع. وســلط المخبــرون الضــوء علــى قضايــا أخــرى مثــل الفســاد، وعــدم الاســتجابة، 
والبيروقراطيــة غيــر الفعّالــة. إن هــذا التــآكل فــي الثقــة، مــع الإحبــاط الناتــج عــن الإجــراءات القانونيــة المعقــدة، قــد 

ــررة فــي بعــض الحــالات. ــون مب ــار الإجــراءات خــارج نطــاق القان ــى اعتب يدفــع الأفــراد إل



صفحة  5

العوامل الوقائية

تتضمــن الموضوعــات الرئيســية لمعالجــة العنــف المجتمعــي معالجــة التحديــات الاقتصاديــة مثــل البطالــة، 
وتعزيــز إنفــاذ القانــون مــن خــلال قوانيــن أكثــر صرامــة، وتحســين تربيــة الأســرة مــن خــلال التعليــم الأخلاقــي والقــدوة 
ــى عــدم  ــة، مشــيرين إل ــة بالغــة الأهمي ــن كقضي ــاذ القواني ــى ضعــف إنف ــة. وســلط المشــاركون الضــوء عل الإيجابي
وجــود عواقــب للســلوك العنيــف. كمــا تــم تحديــد الفســاد داخــل إنفــاذ القانــون كعائــق أمــام المســاءلة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، تــم التأكيــد علــى أهميــة تمكيــن المــرأة مــن خــلال ديناميكيــات الأســرة الداعمــة. كمــا دعــا المســتجيبون 
إلــى زيــادة حمــلات التوعيــة فــي المناطــق الأقــل خدمــة مثــل الزرقــاء، مشــيرين إلــى الحاجــة الملحــة لمبــادرات تعليميــة 

أكثــر فعاليــة لمعالجــة العنــف.

التوصيات

للحــد مــن العنــف فــي المجتمــع، أوصــى المســتجيبون فــي المســح بشــكل متكــرر بزيــادة الوعــي )%33( ومعالجــة 
البطالــة والفقــر )%31(. كمــا أكــد المخبــرون الرئيســيون والمشــاركون فــي فريــق التركيــز علــى الحاجــة إلــى التثقيــف 
القانونــي وفهــم أشــكال العنــف المختلفــة وتشــجيع الإبــلاغ. كمــا اعتُبــر إشــراك الأطفــال وقــادة المجتمــع ومشــاركة 
قصــص النجــاح مــن الاســتراتيجيات الحاســمة. كمــا تــم تســليط الضــوء علــى أهميــة التغطيــة الإعلاميــة للعنــف ودور 
ــة ببرامــج مســتدامة تســتهدف  ــم التوصي ــك، ت ــى ذل ــز الوعــي. بالإضافــة إل ــي فــي تعزي منظمــات المجتمــع المدن

الشــباب، مثــل توفيــر مســاحات آمنــة للأنشــطة التعليميــة، لتوفيــر منافــذ إيجابيــة ومنــع الســلوكيات الســلبية.
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المقدمة 
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1. المقدمة 

1.1 الخلفية 

فــي الأردن، يُعــد العنــف قضيــة حرجــة تؤثــر علــى 
التنميــة، ممــا يعكــس الفهــم العالمــي لتأثيــره الكبيــر في 
عرقلــة النمــو الاقتصــادي الكلــي وتمكيــن المجتمعــات. 
وقــد أدى التوســع الحضــري الســريع والتوســع العمرانــي 
إلــى تفاقــم التحديــات الأمنيــة والصحيــة  الناتــج عنــه 
العامــة. لا يقتصــر تأثيــر العنــف فــي هــذه المناطــق 
الاقتصاديــة  الاســتثمارات  تقويــض  علــى  الحضريــة 
التماســك  تــآكل  ليشــمل  أيضًــا  يمتــد  بــل  فحســب، 
النفســية،  الصدمــات  فــي  والتســبب  الاجتماعــي، 

[2[ والممتلــكات.  الأرواح  فــي  والإصابــات، وخســائر 

تقــع محافظــة الزرقــاء في شــمال شــرق الأردن، وهي 
واحــدة مــن أكثــر مناطــق البــلاد كثافــة ســكانية، وتواجــه 

العديــد مــن التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة. تعانــي المنطقــة مــن ارتفــاع مســتويات الفقــر والبطالــة والخدمــات 
العامــة المحــدودة، ممــا يخلــق بيئــة مليئــة بالتحديــات لكثيــر مــن ســكانها. وفقًــا لتقريــر مراجعــة ســكان العالــم، فــإن 
عــدد ســكان مدينــة الزرقــاء، عاصمــة المحافظــة، قــد تضاعــف ثــلاث مــرات بيــن عامــي 2000 و2024.]3]  وقــد أدى 
ــى الإســكان والرعايــة الصحيــة والخدمــات  ــة عل ــوط هائل ــى فــرض ضغ ــن، خصوصــاً مــن ســوريا، إل ــق اللاجئي تدف

التعليميــة، ممــا فاقــم مــن القضايــا الاجتماعيــة.

ــر مــدن الأردن وأكثرهــا كثافــة ســكانية، إلا أن القليــل مــن المعلومــات  وعلــى الرغــم مــن كونهــا واحــدة مــن أكب
معروفــة عــن مــدى العنــف فــي الزرقــاء. وتميــل الكثيــر مــن الأبحــاث المتاحــة إلــى التركيــز علــى الاتجاهــات الوطنيــة 
الأوســع، مــع التشــديد قليــلًا علــى الديناميكيــات المحليــة للعنــف داخــل الزرقــاء نفســها. هــذا النقــص فــي البحــث 
الموجــه يخلــق فجــوة معرفيــة تعيــق الجهــود المبذولــة لتصميــم تدخــلات مســتهدفة لمعالجــة التحديــات الفريــدة 
التــي تواجههــا المدينــة. وفــي معالجــة هــذه الفجــوة، يقــدم هــذا التقريــر نتائــج الدراســة المتعمقــة حــول العنــف 
المجتمعــي فــي الزرقــاء، التــي أجرتهــا شــركة مايندســيت للأبحــاث نيابــة عــن وبالتعــاون مــع المعهــد الدنماركــي 

ــة. ــا المجتمعي ــي وبدعــم مــن شــبكة ناي ــب – ديجنيت لمناهضــة التعذي

ــل  ــادة تأهي ــب وإع ــة مــن التعذي ــى الوقاي ــز عل ــي هــي منظمــة حقــوق إنســان مقرهــا فــي الدنمــارك، ترك ديجنيت
ــد  ــة، وق ــل الصحــة وحقــوق الإنســان والعدال ــة مث ــدة مجــالات متقاطع ــب. تعمــل المنظمــة فــي ع ــا التعذي ضحاي
أصبحــت مــن المنظمــات الرائــدة فــي مكافحــة التعذيــب علــى مســتوى العالــم. تعمــل ديجنيتــي فــي أكثــر مــن 20 
دولــة عبــر إفريقيــا والشــرق الأوســط وآســيا وأمريــكا اللاتينيــة. تمكنهــا شــراكاتها مــع المنظمــات المحليــة والدوليــة 

ــات الخاصــة بــكل منطقــة. ــة الاحتياجــات والتحدي ــذ برامــج مصممــة خصيصًــا لتلبي مــن تنفي

شــبكة نايــا المجتمعيــة هــي منظمــة غيــر حكوميــة مقرهــا الأردن تركــز علــى تمكيــن المجتمعــات المهمشــة، 
وخاصــة النســاء والشــباب. تأسســت نايــا لتعزيــز التنميــة المســتدامة وتعزيــز القــدرات المحليــة، وتنفــذ برامــج مختلفــة 

فــي التعليــم وتدريــب مهــارات كســب العيــش والمشــاركة المجتمعيــة فــي محافظــة الزرقــاء.
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 2.1 هدف الدراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلــى توفيــر المعرفــة المتعمقــة مــن خــلال دراســة اتجاهــات العنــف وتحديــد الأســباب الجذرية 
التــي تســهم فــي هــذه القضايــا. مــن خــلال التركيــز علــى عوامــل الخطــر المرتبطــة بوقــوع الأفــراد ضحايــا أو مرتكبــي 
عنــف، تطمــح الدراســة إلــى إرشــاد برامــج الوقايــة مــن العنــف الفعالــة المصممــة خصيصًــا للتحديــات الفريــدة التــي 
تواجههــا الزرقــاء. فــي نهايــة المطــاف، يتمثــل الهــدف فــي تعزيــز بيئــة أكثــر أمانًــا ومرونــة للســكان، وتزويــد الســلطات 

والمنظمــات المحليــة بالــرؤى اللازمــة لتدخــلات مســتهدفة.
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تصميم الدراسة والمنهجية
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2. تصميم الدراسة والمنهجية

تــم اســتخدام نهــج متعــدد الأســاليب لفهــم ظاهــرة العنــف فــي الزرقــاء بشــكل شــامل، وتضمنــت الدراســة مــا 
يلــي:

دراســة مكتبيــة: أجريــت دراســة مكتبيــة لمراجعــة وتلخيــص التقاريــر والإحصــاءات وغيرهــا مــن . 1
المصــادر الثانويــة المتاحــة ذات الصلــة بالعنــف فــي الأردن والزرقــاء. واســتُخدمت الدراســة المكتبيــة 
ــة. ــر أســاس للمقارن كأداة للمســاعدة فــي إرســاء المعرفــة الأساســية، والكشــف عــن الفجــوات، وتوفي

مسح الأسر: تم جمع البيانات الكمية من خلال مسح شمل 526 من سكان الزرقاء البالغين.. 2

مقابــلات مــع المخبريــن الرئيســيين ومناقشــات مجموعــات التركيــز: تــم جمــع البيانــات النوعيــة . 3
مــن خــلال ســت مجموعــات نقــاش مجموعــة التركيــز منفصلــة حســب الجنــس وخمســة مخبريــن 

رئيســيين.

وفيما يلي تفاصيل طرق جمع البيانات الأولية.

1.2 المكون الكمي

تصميم الاستبيان وكتابته

اعتمــدت الدراســة علــى أداة مســح قدمتهــا منظمــة ديجنيتــي. وقــد اســتعرض الفريــق الفنــي مــدى ملاءمــة الأداة 
ــرد أداة المســح فــي الملحــق 1. ونظــرًا لحساســية الموضــوع  ــة. وت ــات بدقــة وموثوقي ــى التقــاط البيان وقدرتهــا عل

وللحصــول علــى تصريــح مــن وزارة الداخليــة، فقــد تــم اختيــار تنســيق مفتــوح للعديــد مــن الأســئلة. 

وبالتفصيــل، تمــت إزالــة خيــارات الإجابــة المحــددة مســبقًا عنــد التقــدم بطلــب للحصــول علــى التصريــح ولكــن 
تــم إعــادة إدراجهــا لجمــع البيانــات، ممــا يدعــم المحصيــن فــي تصنيــف الاســتجابات. اســتخدمت مايندســيت برنامــج 
SurveyCTO لتحويــل المســح إلــى صيغــة رقميــة. وخضعــت النصــوص لاختبــارات متعــددة علــى مســتويات 
مختلفــة. والأهــم مــن ذلــك، تضمــن فحــص النصــوص النهائــي تعبئــة المقابــلات وتصديــر البيانــات إلــى Excel و
SPSS لمراجعــة بنيــة البيانــات. وباســتخدام نــص SPSS الخــاص بنــا، تــم إجــراء التحليــلات لتحديــد أي إجابــات غيــر 

ــة أو مفقــودة. منطقي

تدريب الباحثين الميدانيين )المحصين(

قامــت مايندســيت بتدريــب فريــق مكــون مــن ثمانيــة محصيــن علــى  جمــع البيانــات. تــم تعريــف الفريــق بمشــروع 
ــة فــي البحــث، والمفاهيــم والمصطلحــات  ــر الأخلاقي البحــث وأهدافــه، وتــم تدريبهــم بشــكل شــامل علــى المعايي
المتعلقــة بموضــوع البحــث، والمنهجيــة، وكيفيــة التعامــل مــع المشــاركين فــي المقابــلات، وضبــط جــودة البيانــات، 
وكل ســؤال فــي المســح، واســتخدام الأجهــزة اللوحيــة. اكتمــل التدريــب فــي 30 يونيــو 2024، بحضــور أصحــاب 

المصلحــة الرئيســيون مــن منظمــة ديجنيتــي.
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استراتيجية أخذ العينات وجمع البيانات

ــم  ــة الدراســة المســتهدفة ســكان الزرقــاء مــن كافــة الجنســيات، مــن ســن 18 ســنة ومــا فــوق. وت شــملت عين
ــة.  ــات الكمي ــة العشــوائية البســيطة، ومســح الأســر، والمقابــلات الشــخصية لجمــع البيان اســتخدام أســلوب العين
واســتندت عينــة الدراســة إلــى الإطــار الــذي وفــره التعــداد العــام للســكان والمســاكن لعــام 2015. والــذي يتضمــن 
بيانــات لــكل وحــدة عينــة أوليــة تُعــرف )بالبلــوك( بالإضافــة إلــى بيانــات عــن عــدد الســكان، وعــدد المبانــي والمســاكن، 
وعــدد الأســر داخــل كل منطقــة تعــداد. واســتخدمت مايندســيت الســكان فــي كل مــن مناطــق الزرقــاء الثلاثــة لســحب 
الكتــل الســكنية واختيــار وحــدات العينــة الأوليــة. واتبــع اختيــار العينــة العشــوائية عمليــة مــن أربــع خطــوات: 1( الاختيــار 
العشــوائي للبلــوك، 2( الاختيــار العشــوائي للمبانــي الســكنية، 3( الاختيــار العشــوائي للشــقة، و3( الاختيــار العشــوائي 

للمســتجيب.

كان الهــدف هــو إجــراء 500 مقابلــة مــع فــرد عشــوائي داخــل الأســرة. وقــد قامــت مايندســيت بـــ 1187 محاولــة 
للوصــول إلــى 500 مقابلــة مكتملــة خــلال 13 يــوم عمــل، مشــيرة إلــى أن 88 أســرة رفضــت المشــاركة بعــد الســماح 

للمحصيــن بالدخــول.

التجربة الأولية وجمع البيانات

بعــد الحصــول علــى موافقــة وزارة الداخليــة، تــم تنفيــذ التجربــة الأوليــة للدراســة بتاريــخ 03.07.2024، وتــم 
الحصــول علــى 36 اســتبيانًا مكتمــلًا. وقــد أكــدت التجربــة جــدوى جمــع البيانــات وملاءمــة أداة جمــع البيانــات. ولا 

ــة الرئيســية. ــة جــزءًا مــن العين ــات التجرب تعــد بيان

معالجة البيانات ومراقبة الجودة

تتبــع مايندســيت عمليــات صارمــة ومعتمــدة لضمــان نزاهــة وجــودة البيانــات. تمــت مراقبــة جــودة البيانــات يوميًــا. 
ــا مــن خــلال إجــراءات متعــددة تهــدف إلــى حمايــة البيانــات مــن أي مخاطــر تتعلــق  تــم مراقبــة جــودة البيانــات يوميً
ــة  ــادة الاتصــال بعين ــك إع ــي، بمــا فــي ذل ــت هــذه الإجــراءات التحقــق مــن ســلامة العمــل الميدان بالجــودة. تضمن
بنســبة %20 مــن البيانــات التــي تــم جمعهــا للتأكــد مــن جودتهــا وضمــان طــرح المحصيــن للأســئلة بشــكل صحيــح. 
كمــا تــم اســتخدام تقنيــات تحديــد المواقــع )GPS( ومراقبــة مــدة المقابــلات كجــزء مــن ضمــان الجــودة. قــام فريــق 

جــودة البيانــات ومعالجتهــا بمراجعــة دقيقــة للتأكــد مــن اكتمــال ودقــة البيانــات مــن بيــن أمــور أخــرى.

نظــرًا للصعوبــات المتأصلــة فــي الأبحــاث المتعلقــة بالمواضيــع الحساســة مثــل العنــف )راجــع أيضًــا قســم 
ــود(، فقــد طُلــب مــن القائميــن علــى التعــداد التأكــد مــن التحــدث مــع المســتجيبين المختاريــن عشــوائيًا علــى  القي
انفــراد. جــاء هــذا الإجــراء لتجنــب أي تحيــزات محتملــة قــد تنشــأ بســبب وجــود أطــراف أخــرى، ممــا قــد يؤثــر علــى صــدق 
الاســتجابات أو قمعهــا. أثنــاء مرحلــة تحليــل البيانــات، تــم التحقــق بعنايــة مــن معقوليــة الاســتجابات. وتمــت إعــادة 
الاتصــال بالمحصيــن للاستفســار عــن ظــروف إجــراء المقابــلات، حيــث أكــدوا ظهــور تحديــات تتعلــق بالتحــدث مــع 

المســتجيبين علــى انفــراد.
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 2.2 المكون النوعي

تــم جمــع البيانــات النوعيــة مــن خــلال المقابــلات مــع مخبريــن رئيســين ومناقشــات مجموعــات التركيــز. وقــام 
بجمــع البيانــات ميســر ذو خبــرة خضــع لجلســة تدريبيــة مخصصــة نظمتهــا منظمــة ديجنيتــي ومايندســيت.  وأتاحــت 
المقابــلات ذات الشــكل شــبه المهيــكل للميســر التعمــق فــي مواضيــع أو محــاور محــددة عنــد ظهورهــا، ممــا ســمح 
ــق  ــات نقــاش فري ــة مجموع ــر أدل ــة وســياقية. تتوف ــات غني ــاج بيان ــات نظــر المشــاركين وإنت ــة لوجه ــر دق ــم أكث بفه

التركيــز والمقابــلات مــع المخبريــن الرئيســيين فــي الملاحــق 2 و3.

تــم إجــراء ســت مناقشــات مــع مجموعــات التركيــز وخمــس مقابــلات مــع مخبريــن رئيســين بيــن يونيــو ويوليــو 
2024. شــملت مجموعــات التركيــز ثــلاث مجموعــات مــن الإنــاث وثــلاث مجموعــات مــن الذكــور مــن المســتجيبين 
الشــباب فــي الزرقــاء الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و35 عامًــا. أمــا بالنســبة للمقابــلات مــع الخبــراء، فقــد تــم اختيــار 

المشــاركين بعينــة هادفــة لضمــان تقديــم رؤى غنيــة ومتنوعــة وذات صلــة بأهــداف الدراســة.

تــم إيــلاء اهتمــام خــاص لاختيــار أصحــاب المصلحــة مــن قطاعــات وخلفيــات متنوعــة لضمــان الشــمولية. 
وشــملت المقابــلات ثلاثــة قــادة مــن النســاء واثنيــن مــن الرجــال مــن الجهــات الحكوميــة والمجتمــع المحلــي. تعاونــت 
مايندســيت مــع شــبكة نايــا لدعــم الجانــب النوعــي مــن الدراســة، بمــا فــي ذلــك اختيــار المشــاركين وترتيــب الجوانــب 
اللوجســتية. وقــد ســاعدت نايــا فــي تأميــن أماكــن الاجتماعــات، وحشــد المشــاركين، وتعويضهــم عــن مشــاركتهم.

3.2 تحليل البيانات وإعداد التقارير

بالنســبة للمكــون الكمــي، تــم اســتخدام برنامــجMicrosoft Excel  لتخزيــن البيانــات وتنقيحهــا وإعــادة هيكلتهــا، 
بالإضافــة إلــى التحليــل الوصفــي وإنشــاء التصــورات البيانيــة. كمــا تــم اســتخدام برنامــج STATA للإحصــاءات 
الاســتدلالية. وبالنظــر إلــى خصوصيــة الموضــوع مــن حيــث النــوع الاجتماعــي، تــم تحليــل الفروقــات بيــن الجنســين 
مــن خــلال التفصيــل حســب النــوع لجميــع أســئلة المســح. تــم إجــراء التحليــل بالتنســيق الوثيــق مــع منظمــة ديجنتــي، 
حيــث تــم التحقــق مــن النتائــج ومناقشــة أفضــل الخيــارات التحليليــة. تــم التركيــز علــى الحفــاظ علــى صرامــة البحــث 
والتمثيــل الدقيــق للبيانــات. غالبًــا مــا اســتلزم التحليــل التفصيلــي تفكيــك الفئــة “المتنوعــة” المقدمة كخيار اســتجابة، 

والتــي شــكلت بعــض الأســئلة لأكثــر مــن ٪20 مــن الاســتجابات.

ركــزت الإحصــاءات الاســتدلالية علــى اختبــار العلاقــة بيــن رأس المــال الاجتماعــي والتعــرض للعنــف. تــم قيــاس 
رأس المــال الاجتماعــي باســتخدام أداة تقييــم رأس المــال الاجتماعــي المعدلــة  )SASCAT(، التــي تــم التحقــق مــن 
صلاحيتهــا مــن خــلال تقنيــات القيــاس النفســي والتقييــم المعرفــي.]4]  اســتنادًا إلــى أبحــاث ســابقة، كمــا هــو موضــح 
لاحقًــا، ركــزت الدراســة علــى بُعديــن: رأس المــال الاجتماعــي الإدراكــي والهيكلــي. تــم حســاب الدرجــات الفرديــة 
لتحديــد تصنيــف ثنائــي )منخفــض مقابــل مرتفــع(. تــم اســتخدام الوســيط البالــغ 1.00 كقيمــة فاصلــة لــرأس المــال 
الاجتماعــي الهيكلــي، و2.00 كقيمــة فاصلــة لــرأس المــال الاجتماعــي الإدراكــي. يمكــن العثــور علــى تفصيــل للأســئلة 
الهيكليــة والإدراكيــة المتعلقــة بــرأس المــال الاجتماعــي المســتخدمة لحســاب درجــات SASCAT فــي الملحــق. تــم 

.)OR(  اســتخدام اختبــار فيشــر الدقيــق لتحديــد الفروقــات بيــن المجموعــات وحســاب نســب الأرجحيــة

ــز الموضوعــي الاســتقرائي  ــة التــي تــم جمعهــا باســتخدام برنامــج MaxQDA والترمي ــات النوعي ــل البيان ــم تحلي ت
ــات. ســمح هــذا النهــج بظهــور رؤى مباشــرة مــن اســتجابات  ــد وتفســير الأنمــاط والموضوعــات داخــل البيان لتحدي
المشــاركين بــدلًا مــن فــرض فئــات أو أطــر موجــودة مســبقًا علــى البيانــات. أخيــرًا، فســر الباحثــون النتائج حــول أهداف 
البحــث والأســئلة. وشــمل ذلــك النظــر فــي الســياق الأوســع للدراســة والتفكيــر فــي كيفيــة مســاهمة الموضوعــات 

فــي فهــم الخبــرات ووجهــات النظــر التــي تــم مشــاركتها مــن قبــل المشــاركين.
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تــم اســتخدام تقنيــات التثليــث بيــن البيانــات الكميــة والــرؤى النوعيــة المســتخلصة مــن المقابــلات ومجموعــات 
ــز دقــة وعمــق  ــات شــاملة وتعزي ــة، بهــدف إنشــاء مجموعــة بيان ــج الدراســة المكتبي ــى نتائ المناقشــة، بالإضافــة إل
ــم صــورة  ــح ســياقها لتقدي ــج وتوضي ــى التحقــق مــن صحــة النتائ ــلاغ عل الدراســة. ركــزت اســتراتيجية التثليــث والإب
شــاملة ودقيقــة. بينمــا قدمــت البيانــات الكميــة نظــرة عامــة واســعة علــى انتشــار العنــف وخصائصــه، فــإن البيانــات 
النوعيــة أثــرت تفســير هــذه النتائــج مــن خــلال روايــات متعــددة الجوانــب. تــم الاهتمــام بالكشــف عــن التوافــق 

والاختلافــات فــي النتائــج، ممــا يســلط الضــوء علــى مجــالات محتملــة لمزيــد مــن البحــث.

4.2 ورشة عمل للتحقق من النتائج

منظمــة  قامــت  التشــاركي،  للنهــج  اتباعًــا 
ديجنيتــي ونايــا بتنســيق ورشــة عمــل للتحقــق مــن 
النتائــج فــي 28 ســبتمبر 2024، بمشــاركة 25 مــن 
أصحــاب المصلحــة مــن محافظــة الزرقــاء لمناقشــة 
الرئيســي  الهــدف  للدراســة. كان  النتائــج الأوليــة 
ــج بشــكل  ــم النتائ مــن الورشــة هــو مراجعــة وتقيي
مشــترك، وتوفيــر الفرصــة لأصحــاب المصلحــة 
للمشــاركة بوجهــات نظرهــم والتــي تــم تضمينهــا 

ــي الدراســة.  ف

5.2 الاعتبارات الأخلاقية

حصلــت الدراســة التــي تناولــت العنــف فــي الزرقــاء علــى الموافقــة الأخلاقيــة لإجــراء بحــث يشــمل البشــر مــن قبــل 
شــعبة أخلاقيــات البحــث العلمــي - لجنــة المراجعــة المؤسســية  )IRB(لجامعــة الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا فــي يوليــو 

2024 )الملحــق 5(.

ــات  ــة التــي وضعتهــا مايندســيت فــي البحــث والتقييــم وجمــع البيان ــر الأخلاقي ــا للمعايي ــم إجــراء الدراســة وفقً ت
وتحليلهــا. عنــد تصميــم الدراســة وإجرائهــا مــن خــلال جمــع البيانــات وجهــاً لوجــه، قمنــا بدراســة جميــع المبــادئ 
التوجيهيــة الأخلاقيــة ذات الصلــة بعنايــة لضمــان ســلامة وكرامــة ورفــاه المشــاركين والباحثيــن. تضمنــت هــذه 
ــن هــدف الدراســة،  ــة ع ــم معلومــات واضح ــة المســتنيرة وتقدي ــي: الموافق ــا يل ــرى، م ــن أمــور أخ ــر، مــن بي التدابي
والســرية، وعــدم الكشــف عــن الهويــة، والاســتخدام الأخلاقــي للبيانــات؛ والحساســية لديناميكيــات القــوة والحــد مــن 
الضيــق؛ والنهــج التشــاركي وردود الفعــل المجتمعيــة؛ وآليــة التظلــم للمشــاركين. يتــم وصــف التدابيــر بمزيــد مــن 

ــل فــي الملحــق 4. التفصي
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6.2 القيود والتحديات

عنــد تفســير نتائــج الدراســة، يجــب مراعــاة التحديــات العامــة فــي الحصــول علــى بيانــات دقيقــة حــول انتشــار 
العنــف. غالبًــا مــا يتــم التقليــل مــن الإبــلاغ عــن العنــف بشــكل كبيــر فــي المســوحات بســبب مجموعــة متنوعــة مــن 
العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة والنفســية. مــن بيــن أمــور أخــرى، يمكــن للوصمــة الاجتماعيــة والعــار، وخاصــة فيمــا 
يتعلــق بالعنــف المنزلــي أو الجنســي، أن يمنــع الضحايــا مــن الإبــلاغ عــن تجاربهــم. كمــا قــد تثبــط المعاييــر الثقافيــة 
والمجتمعيــة أيضًــا عزيمــة الأفــراد بالاعتــراف بتجاربهــم مــع العنــف. فيمــا يتعلــق بهــذه الدراســة، يجــب أيضًــا ملاحظــة 
أن طريقــة جمــع البيانــات ربمــا زادت مــن خطــر عــدم الإبــلاغ حيــث كان أفــراد الأســرة حاضريــن بشــكل متكــرر عندمــا 
أجــرى المحصــون المقابلــة. ومــن الجديــر بالذكــر أيضًــا أن تعريــف العنــف وتأطيــره العقلــي يلعبــان دورًا حاســمًا فــي 
تشــكيل كيفيــة اســتجابة الأفــراد لأســئلة المســح، ممــا قــد يــؤدي إلــى تحريــف البيانــات. إذا تــم تطبيــع بعــض الأفعال 

أو اعتبارهــا أشــكالًا مقبولــة مــن التأديــب، فلــن يصنفهــا الأفــراد علــى أنهــا “عنــف” ولــن يقومــوا بالإبــلاغ عنهــا.

فــي هــذه الدراســة، تعكــس البيانــات الكميــة والنوعيــة غالبًــا تصــورات العنــف. وقــد تتأثــر هــذه التصــورات بعوامــل 
مختلفــة، مثــل التغطيــة الإعلاميــة أو التجــارب الشــخصية، ولا تعكــس بالضــرورة الواقــع الموضوعــي. ومــع ذلــك، 
فإنهــا تقــدم رؤى قيمــة حــول مشــاعر المجتمــع ومخاوفــه. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن تصــورات العنــف تشــكل بشــكل 
كبيــر ديناميكيــات المجتمــع مــن خــلال التأثيــر علــى الســلوك. علــى ســبيل المثــال، يمكــن للاعتقــاد الســائد بانتشــار 

عنــف العصابــات أن يزيــد مــن الخــوف، ممــا يــؤدي إلــى الانســحاب الاجتماعــي وتقليــص المشــاركة المجتمعيــة.

أمــا فيمــا يتعلــق بالتحديــات التحليليــة، فبســبب انخفــاض عــدد المســتجيبين الذيــن أبلغــوا عــن العنــف، ينبغــي 
تفســير نتائــج التحليــل الإحصائــي بحــذر.
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النتائج
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3.النتائج

1.3النتائج الرئيسية للدراسة المكتبية

وفيما يلي ملخص للأدلة المتوفرة بشأن أشكال العنف المختلفة في الأردن، وكما هو متاح، في الزرقاء.

العنف الزوجي القائم على النوع الاجتماعي:

يشــير العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي بيــن الأزواج إلــى أشــكال العنــف أو الإســاءة التــي تحــدث بيــن 
الشــركاء الزوجييــن، حيــث تكــون دوافــع المعتــدي مرتبطــة بجنــس الضحيــة. يتخــذ هــذا العنــف أشــكالًا متعــددة، مثــل 
الإيــذاء الجســدي والعاطفــي والنفســي والجنســي. وعــادة مــا ينشــأ مــن اختــلالات فــي ميــزان القــوى ومــن الأعــراف 

المجتمعيــة المتعلقــة بــأدوار النــوع الاجتماعــي.

وفقًــا لمســح الســكان والصحــة الأســرية فــي الأردن )2018-2017(، يظهــر العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي 
ــة فــي الأردن، حيــث أن %29.5 مــن النســاء المتزوجــات بيــن ســن 15-49  ــة الاجتماعي ــرًا علــى الديناميكي ــرًا كبي تأثي
عامًــا تعرضــن للعنــف الجســدي أو الجنســي أو النفســي مــن شــركائهن.]5] وفــي ســياق محافظــة الزرقــاء، ترتفــع 
النســبة إلــى %36، ممــا يعكــس قضيــة حرجــة تتطلــب التدخــل. وفقًــا لمســح حكومــي أُجــري عــام 2019، يــرى 69% 
مــن الرجــال و%46 مــن النســاء أن ضــرب الزوجــة مبــرر فــي بعــض الظــروف. ومــن الجديــر بالذكــر أن %20 فقــط مــن 
النســاء المتزوجــات ســابقًا اللاتــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 49-15 عامًــا وتعرضــن للعنــف الجســدي أو الجنســي مــن 
أزواجهــن قــد طلبــن المســاعدة. فــي حيــن أن %67 منهــن لــم يســعين للحصــول علــى المســاعدة ولــم يخبــرن أحــدًا 

عــن تعرضهــن للعنــف.]6]

جرائم الشرف:

تمثــل جرائــم الشــرف شــكلًا مقلقًــا مــن أشــكال العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، حيــث تــم الإبــلاغ عــن زيــادة 
ــا مــن أفــراد الأســرة  بنســبة %94 فــي عــام 2022. فــي عــام 2021، قُتــل 35 امــرأة وطفــلًا علــى يــد أقاربهــم، غالبً
المقربيــن. تنبــع جرائــم الشــرف مــن معتقــدات ومواقــف ثقافيــة متجــذرة، خاصــة فــي المجتمعــات العشــائرية.]7] إن 
ــرًا، نظــرًا للحاجــة إلــى إعــادة تعريــف المعاييــر الثقافيــة والاجتماعيــة، وكذلــك  ــا كبي معالجــة هــذه القضيــة تعــدّ تحديً
بســبب قلــة الإبــلاغ وســوء التصنيــف )حيــث يتــم تســجيل العديــد مــن الحــالات علــى أنهــا انتحــار أو حــوادث(. يتطلــب 

الأمــر دورًا أكثــر اســتباقية وصرامــة مــن الحكومــة وأجهــزة إنفــاذ القانــون المحليــة لحمايــة الفئــات الأكثــر ضعفًــا.

العنف الجنسي القائم على النوع الاجتماعي:

يُعــد العنــف الجنســي القائــم علــى النــوع الاجتماعــي مــن الجرائــم التــي يتــم الإبــلاغ عنهــا بشــكل محــدود، حيــث 
تشــير الأبحــاث إلــى أن %69 مــن النســاء يتعرضــن للتحــرش مقارنــة بنســبة %5 فقــط مــن الحــالات التــي يتــم الإبــلاغ 
عنهــا. ومــع ذلــك، شــكلت قضايــا الاعتــداء الجنســي %14 مــن جميــع الجنايــات فــي عــام 2018.]8] وعلــى الرغــم مــن 
هــذه التقاريــر، لا يــزال العنــف الجنســي فــي الأردن موضوعًــا موصومًــا بشــدة ويُعتبــر مــن المحرمــات، ممــا يمنــع 
الضحايــا مــن الســعي لتحقيــق العدالــة. معالجــة هــذه القضايــا تتطلــب خلــق بيئــات داعمــة تشــجع النقاشــات الصحيــة 

والإبــلاغ عــن هــذه الجرائــم.
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العنف ضد الأطفال:

يواجــه الأطفــال، الذيــن يشــكلون أكثــر مــن %40 مــن ســكان الأردن، معــدلات عاليــة مــن العنــف. وفقًــا لتقريــر 
اليونيســف فــي عــام 2020، أفــاد %75 مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 8 و 17 عامًــا بتعرضهــم للعنــف 
الجســدي، حيــث كان الآبــاء والأشــقاء والأقــران والمعلمــون هــم الجنــاة الرئيســيون. وأفــاد أكثــر مــن %40 مــن 
الأطفــال فــي هــذه الفئــة العمريــة بتعرضهــم لبعــض لشــكل مــن أشــكال العنــف الجســدي أو النفســي، بينمــا أفــاد 
ــة يعتقــدون  ــة. وأظهــرت الدراســة أن مقدمــي الرعاي ــة أو تعليمي ــة عائلي ــف الجنســي فــي بيئ %27 بتعرضهــم للعن
ــا لدراســة اليونيســف فــي الأردن عــام 2017، يواجــه  ــرر فــي بعــض الظــروف. وفقً أن تعــرض الأطفــال للعنــف مب
الأطفــال فــي الأردن خطــر العنــف فــي كل مــكان، بمــا فــي ذلــك الأماكــن الآمنــة مثــل منازلهــم ومدارســهم. إن وجــود 

الأعــراف الثقافيــة التــي تبــرر اســتخدام العنــف كأداة تأديبيــة يزيــد مــن تفاقــم المشــكلة.]9]

الجرائم العنيفة وجرائم القتل:

لقــد عملــت الحكومــة الأردنيــة بنشــاط علــى معالجــة العنــف وتهديــدات التطــرف، خصوصًــا مــن جماعــات مثــل 
ــع التطــرف]10].  ــة لمن ــة اســتراتيجية وبرامــج اجتماعي ــر أمني ــى الاســتقرار مــن خــلال تدابي ــث حافظــت عل داعــش، حي
تباينــت معــدلات القتــل فــي الســنوات الأخيــرة، حيــث شــهدت انخفاضًــا كبيــرًا بنســبة %31 فــي عــام 2018، ولكــن 
زيــادة بنســبة %27 فــي عــام 2019 رفعــت المعــدل إلــى 1.14 لــكل 100,000. تلــت هــذه الزيــادة انخفــاض فــي عــام 
ــرة  ــل العمــد فــي الأردن خــلال هــذه الفت ــرز تقلــب معــدلات القت ــادة طفيفــة فــي عــام 2021، ممــا يب ــم زي 2020 ث

الممتــدة لخمــس ســنوات.]11]

3.2. مسح الأسر: خصائص المستجيبين

 تتكــون العينــة التــي تــم الحصــول عليهــا مــن مســح الأســر مــن 526 مســتجيبًا. فيمــا يلــي تقريــر عــن الخصائــص 
الديموغرافيــة الرئيســية.

النوع الاجتماعي

ــل الذكــور %49. وهــذا يعكــس  ــة، بينمــا يمث ــاث %51 مــن العين ــل الإن ــة، حيــث تمث ــة الجنســانية متوازن التركيب
الأرقــام الصــادرة عــن دائــرة الإحصــاءات العامــة لمدينــة الزرقــاء )2023(، حيــث يمثــل الذكــور %53 والإنــاث %47 مــن 

الســكان.]12]

الشكل 1: توزيع المشاركين حسب النوع الاجتماعي
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العمر والحالة الاجتماعية

كان المتوســط العمــري والوســيط 43.5 و 41 عامًــا علــى التوالــي. تتــراوح الفئــة العمريــة مــن 18 إلــى 87 عامًــا. 
ــن، دون وجــود  ــاث و%67 مــن الذكــور متزوجي ــي %66 مــن الإن ــل. حوال ــع الأعمــار بالتفصي يوضــح الشــكل 2 توزي
اختلافــات ملحوظــة بيــن الجنســين. كانــت حصــة المســتجيبين الذكــور الذيــن أشــاروا إلــى كونهــم عازبيــن )%29( أعلــى 
مــن حصــة المســتجيبات الإنــاث )%15(، فــي حيــن أن الإنــاث أشــرن إلــى أنهــم أرامــل بشــكل متكــرر نســبيًا. وكانــت 

نســبة المســتجيبين المطلقيــن منخفضــة نســبيًا بيــن الذكــور )%3( والإنــاث  )2%(.

الجنسية

مــن العينــة المحــددة، %91 مــن الأردنييــن، %5 مــن الســوريين، والنســبة المتبقيــة إمــا مــن المصرييــن أو مــن 
جنســيات أخــرى )انظــر الشــكل 4 أدنــاه(.

عدد أفراد الأسرة في المنزل

متوســط عــدد أفــراد الأســرة هــو 4.6. أشــار حوالــي نصــف المســتجيبين )%51( إلــى أنهــم يعيشــون مــع 4 إلــى 
6 أفــراد مــن الأســرة، و%31 مــع 1 إلــى 3 أشــخاص. فقــط حوالــي %17 يعيشــون مــع أكثــر مــن 6 أشــخاص )انظــر 

الشــكل 5(

الشكل 2: توزيع المشاركين حسب العمر الشكل 3: توزيع المستجيبين حسب الحالة الاجتماعية

الشكل 4: توزيع المشاركين حسب الجنسية الشكل 5: عدد أفراد الأسرة في المنزل
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سنوات التعليم

تفصيــل ســنوات التعليــم موضــح فــي الشــكل 6 أدنــاه. بشــكل عــام، أكمــل المســتجيبون مــن الذكــور والإنــاث 11 
ســنة مــن التعليــم )الوســيط: 12(. فقــط حوالــي %22 مــن المســتجيبين أكملــوا أقــل مــن 9 ســنوات مــن التعليــم. 
أكمــل معظــم المســتجيبين مــا بيــن 9 و 14 ســنة مــن التعليــم، ليبلــغ مجموعهــم %64. التعليــم الأطــول نــادر 
نســبيًا، بنســبة %13. يوضــح الرســم البيانــي أدنــاه التوزيــع التفصيلــي. علــى الرغــم مــن نفــس المتوســط التعليمــي، 
إلا أن هنــاك بعــض الاختلافــات بيــن الجنســين واضحــة ، حيــث مــن المرجــح أن يُظهــر المســتجيبون الذكــور تعليمًــا 

يزيــد عــن 14 عامًــا.

حالة العمل

حوالــي %84 مــن النســاء يعملــن كربــات بيــوت، مقارنــة بـــ %0.4 مــن نظرائهــن مــن الرجــال )انظــر الشــكل 7(. 
وبالمثــل، فــإن معــدل التوظيــف أعلــى بكثيــر بيــن المســتجيبين مــن الذكــور، حيــث يعمــل %48 منهــم أو يعملــون 
ــاد مســح الســكان والصحــة  ــج، أف ــة بـــ %4 مــن النســاء. وبمــا يتماشــى مــع هــذه النتائ لحســابهم الخــاص، مقارن
الأســرية فــي الأردن )2018-2017( أن %90 مــن النســاء اللواتــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 15 و 49 عامًــا فــي الزرقــاء 

لــم يعملــن أبــدًا، مقارنــة بـــ %40 مــن نظرائهــن مــن الذكــور.

   

3.3 النتائج الكمية والنوعية

ــة. ويغطــي تصــورات الأمــان،  ــة والنوعي ــات الكمي ــكل مــن المكون ــج الرئيســية ل ــي النتائ ــر التال يســتعرض التقري
رأس المــال الاجتماعــي، التعــرض للعنــف، أنــواع العنــف، الضحايــا والجنــاة، أســباب العنــف والعوامــل المؤديــة إليــه، 

أنمــاط الإبــلاغ، والتدابيــر الوقائيــة.

الشكل 6: توزيع المشاركين حسب سنوات التعليم الشكل 7: توزيع المشاركين حسب حالة العمل
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1.3.3 السلامة

معظــم المســتجيبين يشــعرون بالأمــان ســواء فــي منازلهــم أو فــي المجتمــع، كمــا هــو موضــح فــي الرســوم 
البيانيــة أدنــاه. ومــع ذلــك، هنــاك اختلافــات ملحوظــة بيــن تصــورات الأمــان فــي المنــزل والمجتمــع. يشــعر أكثــر مــن 
%96 مــن المســتجيبين بالأمــان فــي منازلهــم، بينمــا يشــعر حوالــي %4 منهــم بالأمــان إلــى حــد مــا، وأقــل مــن 1% 
فقــط يشــعرون بعــدم الأمــان )الشــكل 8(. بالمقارنــة، يشــعر %66 فقــط بالأمــان فــي مجتمعهــم، و%24 يشــعرون 
ــور، بنســبة %63، هــم أقــل  ــى حــد مــا، و%10 يشــعرون بعــدم الأمــان )الشــكل 9(. المســتجيبون الذك بالأمــان إل

احتمــالًا للشــعور بالأمــان فــي المجتمــع مقارنــة بنظرائهــم مــن الإنــاث بنســبة 70%.

قــد يؤثــر الموقــع الجغرافــي الســكني بشــكل كبيــر 
علــى مشــاعر الأمــان.]13] كمــا أوضحــت إحــدى المشــاركات 
فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز، “الزرقــاء منطقــة كبيــرة، 
وهنــاك مجتمعــات ومناطــق مختلفــة حيث البيئة فاســدة 
للغايــة. علــى ســبيل المثــال، فــي الغويريــة، لدينــا مخدرات 
وألفــاظ بذيئــة، ويمكنــك رؤيــة الكثيــر مــن الأمــور الســيئة 
فــي هــذه المنطقــة الجغرافيــة المحــددة مــن الزرقــاء. فــي 

مناطــق أخــرى، تكــون الأمــور أقــل ســوءًا.”

ووصفــت أكثــر مناطــق العنــف شــيوعًا بأنهــا مناطــق 
ودخــل  مزدحمــة  وظــروف  عاليــة  ســكانية  كثافــة  ذات 
منخفــض. وأفــادت مشــاركة أخــرى بالقيــود المرتبطــة 
بالحركــة: “لا يمكننــا الخــروج ليــلًا. أتذكــر عندما كنت أحضر 
دورة ليليــة، وكنــت أنهيهــا حوالــي الســاعة 9:00. للعــودة 
أصدقائــي لأن  علــى  الاعتمــاد  علــي  كان  المنــزل،  إلــى 
ــرة. حاولــت  ســيارات الأجــرة مخيفــة. حتــى الشــوارع خطي
ــى  ــي بعــض الأشــخاص حت ــزل، وتبعن ــى المن المشــي إل
ــا ليــس  ــه. منطقتن وصلــت إلــى الشــارع الــذي أعيــش في
بهــا أمــان، ولا يمكنــك الخــروج بمفــردك” )مناقشــات 
مجموعــة التركيــز، أنثــى(. وســلطت بعــض المشــاركات 
ــى ســبيل  ــق بأطفالهــن؛ عل ــى الخــوف المتعل الضــوء عل
ــا خائفــة  المثــال، أوضحــت إحــدى الأمهــات، “ابنتــي دائمً
إنهــا  المدرســة.  تغــادر  عندمــا  أو  المنــزل  تغــادر  عندمــا 
تخــاف مــن الشــباب فــي الشــارع. لأن الشــباب يعلقــون 

علــى ملابســها أو يحاولــون مضايقتهــا” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

الشكل 10. بؤر العنف في الزرقاء

الشكل 8: ما مدى شعورك بالأمان في منزلك؟ الشكل 9: ما مدى شعورك بالأمان في مجتمعك؟
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ــدل فــي  ــن شــعروا بعــدم الأمان/أمــان معت ــي نصــف المســتجيبين )%47( الذي ــا أن حوال وكشــف المســح أيضً
ــاه(. ــى مجتمــع مختلــف )انظــر الشــكل 10 أدن مجتمعاتهــم فكــروا فــي الانتقــال إل

وتــزداد مشــاعر عــدم الأمــان شــيوعًا يومــي الخميــس والجمعــة، كمــا أشــار %18 و%22 مــن المســتجيبين علــى 
التوالــي )انظــر الشــكل 11(. وقــد يكــون هــذا لأن يومــي الجمعــة والســبت همــا عطلــة نهايــة الأســبوع فــي الأردن، 
ــة حــدوث  ــد مــن احتمالي ــر مــن الأشــخاص فــي الخــارج خــلال هــذا الوقــت، ممــا يزي ــاك عــددًا أكب ممــا يعنــي أن هن
حــوادث العنــف. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الشــعور بعــدم الأمــان يظهــر بشــكل أكثــر وضوحًــا فــي فتــرات المســاء 

والليــل، كمــا أشــار إجمــالًا %38 مــن جميــع المســتجيبين.

الشكل 11: هل فكرت في الانتقال إلى مجتمع آخر بسبب انعدام 
الأمن أو العنف الذي تعاني منه في مجتمعك؟

الشكل 12: في أي يوم من أيام الأسبوع تشعر بأكبر قدر من 
عدم الأمان؟

الشكل 13: في أي وقت من اليوم تشعر بعدم الأمان؟
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ــم  ــع المواقــع التــي ت ــاه، يشــعر معظــم الأشــخاص بالأمــان فــي جمي كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي أدن
الســؤال عنهــا. يشــعر غالبيــة الأشــخاص بـ”الأمــان التــام” فــي أماكــن عملهــم، يليــه شــارع الحــي الــذي يقطنــون فيــه 
وحــرم الجامعــة. ومــع ذلــك، فــإن أقــل مــن %12 مــن المســتجيبين أشــاروا إلــى شــعورهم بعــدم الأمــان فــي جميــع 

المواقــع المذكــورة أعــلاه.

2.3.3 ثقة المجتمع ورأس المال الاجتماعي

يشــير رأس المــال الاجتماعــي إلــى شــبكة العلاقــات التــي تســهل التعــاون والتماســك الاجتماعــي داخــل مجتمــع 
محلــي أو مجتمــع أوســع. يشــمل ذلــك الثقــة والتفاهــم المتبــادل والقيــم المشــتركة التــي تمكّــن النــاس مــن العمــل 
معًــا بفعاليــة. يشــير رأس المــال الاجتماعــي الهيكلــي إلــى الجوانــب المتعلقــة بالشــبكات الاجتماعيــة، بمــا فــي 
ذلــك الروابــط والعلاقــات والمؤسســات التــي تســهل التفاعــلات الاجتماعيــة. أمــا رأس المــال الاجتماعــي المعرفــي، 
فيتعلــق بالمعاييــر والقيــم والمواقــف والثقــة المشــتركة داخــل المجتمــع. قامــت هــذه الدراســة بالتحقيــق فــي رأس 
المــال الاجتماعــي بنــاءً علــى أســئلة أداة تقييــم رأس المــال الاجتماعــي المُعدّلــة )SASCAT(، والتــي تــم التحقــق مــن 

صحتهــا باســتخدام تقنيــات القيــاس النفســي بالإضافــة إلــى التحقــق المعرفــي )دي ســيلفا و آخــرون، 2006(. ]14]

وعندمــا ســئل المســتجيبون فــي المســح عمــا إذا كانــوا يعتقــدون أنهــم جــزء حقيقــي مــن مجتمــع الزرقــاء، قــال 
%88 نعــم، بينمــا قــال %12 الآخــرون لا )انظــر الشــكل 14 أدنــاه(. وباختصــار، وجدنــا مســتويات ثقــة عاليــة نســبيا 
فيمــا يتعلــق بالمؤسســات المحليــة. وكمــا هــو موضــح فــي الشــكل أدنــاه، عندمــا ســئل المســتجيبون عمــا إذا كانــوا 
يجــدون أن الجهــات الفاعلــة فــي مجتمعهــم المحلــي جديــرة بالثقــة، أشــار %91 إلــى أنهــم يثقــون فــي مســجدهم/
كنيســتهم المحليــة، و%73 يثقــون بالأطبــاء، و%59 يثقــون بقــادة المجتمــع والمــدارس. مــن ناحيــة أخــرى، وثــق أقــل 

مــن نصــف المســتجيبين )%47( بالمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة.

الشكل 14: ما مدى شعورك بالأمان في المواقع التالية؟



صفحة  25

 

ــاه(.  ــت منخفضــة )انظــر الشــكل 16 أدن ــة كان ــات والمشــاركة المجتمعي ــن أن المشــاركة فــي المجموع ــد تبي وق
ــي  ــوا جــزءًا مــن أي مــن المجموعــات المحــددة فــي الرســم البيان ــار مــا إذا كان وعندمــا طُلــب مــن المســتجيبين اختي
أعــلاه، أشــار أكثــر مــن %95 إلــى عــدم المشــاركة. وكان %3 فقــط جــزءًا مــن جماعــة دينية/جمعيــة مجتمعيــة. ويوضــح 
هــذا الرســم البيانــي أن ســكان الزرقــاء ينتمــون إلــى الطــرف الأدنــى مــن مقيــاس رأس المــال الاجتماعــي. ومــع ذلــك، 
مــن المهــم ملاحظــة أن المســتجيبين لــم يُمنحــوا خيــار اختيــار مجموعــات أخــرى غيــر تلــك المحــددة فــي المســح، ممــا 
يعنــي أن درجــة مشــاركتهم المجتمعيــة الحقيقيــة ربمــا لــم يتــم التقاطهــا بالكامــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد لا تكــون 

بعــض الخيــارات المقدمــة ذات صلــة كاملــة بالســياق الأردنــي.

وكمــا هــو مفصــل فــي الشــكل 17، مــن بيــن المجموعــات التــي قدمــت بعــض أشــكال المســاعدة العاطفيــة/
الإرشــاد النفســي للمســتجيبين، المســاعدة/الدعم الاقتصــادي، المجموعــات الأكثــر شــعبية هــي المجموعــات 
الرياضيــة )٪9( والجمعيــات المجتمعيــة )٪4(، تليهــا مجموعــات أخــرى متنوعــة )٪2( والنقابــات العماليــة المرتبطــة 
بالعمــل )٪1(. وكمــا هــو موضــح فــي الشــكل 18، يبــدو أن المســاعدة والدعــم لا يأتيــان فــي الغالــب مــن مجموعــات 
رســمية ولكــن مــن أشــخاص آخريــن، وخاصــة الأســرة. تــم الإشــارة إلــى المســاعدة أو الدعــم فــي أغلــب الأحيــان علــى 

ــا )٪32( والجيــران )16٪(. أنهــا تأتــي مــن عائلــة المســتجيبين )٪53(، يليهــم الأصدقــاء الذيــن ليســوا جيرانً

الشكل 16: هل تجد الجهات الفاعلة التالية جديرة بالثقة؟

الشكل 18: هل تلقيت من المجموعة أي مساعدة عاطفية/
استشارات، أو مساعدة اقتصادية أو مساعدة في معرفة الأشياء أو 

القيام بها؟

الشكل 15: هل تشعر وكأنك جزء حقيقي من هذا المجتمع؟

الشكل 17: هل كنت عضوًا نشطًا في أي مجموعة في 
مجتمعك؟



صفحة 26

وعندمــا ســئل المســتجيبون عمــا إذا كانــوا قــد انضمــوا إلــى أعضــاء آخريــن فــي المجتمــع لمعالجة قضية مشــتركة، 
ــوا مــع الســلطات  ــي %13 فقــط عــن مشــكلة أو تحدث ــغ حوال ــل، أبل ــى نحــو مماث أجــاب %2 فقــط بالإيجــاب. وعل
المحليــة حــول قضايــا فــي المجتمــع. ويســلط هــذا الافتقــار إلــى التماســك المجتمعــي الضــوء علــى ســلوك أولئــك 

الذيــن يعانــون مــن انخفــاض رأس المــال الاجتماعــي.

الشكل 19: هل تلقيت أي شكل من أشكال المساعدة أو الدعم )على سبيل المثال، 
اقتصادية، استشارية، الخ( لمساعدتك على معرفة أو القيام بالأشياء؟

الشكل 21: هل أبلغت عن مشكلة أو تحدثت مع سلطة محلية 
أو منظمة حكومية بشأن المشاكل في هذا المجتمع؟

الشكل 23: هل تشعر أنه يمكن الوثوق بأغلبية الأشخاص في 
هذا المجتمع؟

الشكل 20: هل انضممت إلى أعضاء آخرين في المجتمع 
لمعالجة مشكلة أو قضية مشتركة؟

الشكل 22: هل يتفق أغلبية الأشخاص في هذا المجتمع مع 
بعضهم البعض بشكل عام؟



صفحة  27

3.3.3.  التعرض للعنف

كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 24 أدنــاه، أفــاد %10 مــن الذكــور و%6 مــن الإنــاث أنهــم عانــوا مــن شــكل 
مــن أشــكال العنــف فــي الأشــهر الســتة الماضيــة. وأفــاد معظــم هــؤلاء المســتجيبين أنهــم عانــوا مــن التهديــدات 
والترهيــب والمضايقــة )%45(، يليــه العنــف العاطفي/النفســي مثــل الايهــام أو التلاعــب أو المعاملــة الصامتــة/ 
الصمــت العقابــي )%30(، والعنــف اللفظــي )%18(. ولــم يذكــر أي مــن المســتجيبين فــي المســح أنــه واجــه عنفًــا 

مرتبطًــا بإطــلاق النــار أو العنــف الجنسي/الجنســاني )انظــر الشــكل 25(.

وتبــدو الأرقــام منخفضــة نســبيًا. وهــذا واضــح بشــكل خــاص فيمــا يتعلــق بالعنــف الجنســي أو العنــف القائــم 
علــى النــوع الاجتماعــي. فقــد تــم اختيــار خيــار الاســتجابة المقــدم فــي البدايــة “العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي” 
مــن قبــل أقــل مــن %2، وهــو مــا قــد يشــير إلــى فهــم محــدود للمصطلــح. وكمــا تــم تناولــه فــي قســم القيــود، لا 
يمكــن اســتبعاد أن المســح لا يغطــي التعــرض للعنــف بشــكل كافٍ، وقــد لا يكــون المســتجيبون قــد كشــفوا علنًــا 
عــن تجاربهــم. وكمــا تمــت مناقشــته بمزيــد مــن التفصيــل فــي الأقســام اللاحقــة، قــد تلعــب المعاييــر الثقافيــة دورًا 

مهمًــا.

الشكل 24: هل تعتقد أن أغلبية الأشخاص في هذا المجتمع 
سيحاولون الاستفادة منك إذا أتيحت لهم الفرصة؟

الشكل 26: إذا كانت الإجابة بنعم، ما هو شكل العنف

 الذي تعرضت له خلال الأشهر الستة الماضية؟

الشكل 25: هل تعرضت لأي شكل من أشكال العنف خلال 
الأشهر الستة الماضية؟



صفحة 28

ومــن بيــن المســتجيبين الذيــن عانــوا مــن شــكل مــن أشــكال العنــف، أفــاد الذكــور أن جيرانهــم هــم الجنــاة الأكثــر 
شــيوعًا )%30(، يليهــم الغربــاء )%22(، وأفــراد الأســرة الآخــرون )%22(، بنســبة %74 مــن الإجابــات. وعلــى العكــس 
مــن ذلــك، أفــادت الإنــاث أن أزواجهــن هــم الجنــاة الأكثــر شــيوعًا للعنــف )%41(، يليهــم أفــراد الأســرة الآخــرون 

)%35(، ممــا يــدل علــى انتشــار العنــف داخــل الأســرة بإجمالــي %76 مــن الإجابــات.

ونتيجــة للعنــف الــذي تعرضــوا لــه، عانــى %48 مــن الذكــور و%36 مــن الإنــاث مــن عواقــب نفســية/عقلية؛ وبمــا 
يتفــق مــع النتائــج المتعلقــة بأنــواع العنــف الــذي تعرضــوا لــه، حيــث أن نســبة مــن أبلغــوا عــن أعــراض جســدية كانــت 

منخفضــة جــدًا.

الشكل 27: إذا كانت الإجابة بنعم، فمن هم الجناة؟

الشكل 28: نتيجة للعنف، ما هي العواقب/الأعراض التي واجهتها؟



صفحة  29

وكمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي الموجــود علــى الجانــب الأيمــن أدنــاه، أفــاد أكثــر مــن ثلــث المســتجيبين 
)%36( أنهــم لــم يتلقــوا أي مســاعدة عنــد مواجهــة العنــف. وإذا تــم تلقــي المســاعدة، فــإن أفــراد الأســرة هــم مــن 
ــة  ــون والمؤسســات المحلي ــادة الديني ــاد %38 مــن المســتجيبين. وكان الق ــان، كمــا أف ــب الأحي ــا فــي أغل يقدمونه
والشــرطة أقــل ذكــرًا )انظــر الشــكل 28(. وتبــدو النتائــج متســقة مــع نتائــج مســح الســكان والصحــة الأســرية فــي 
الأردن )2018-2017(، والــذي أفــاد بــأن النســاء اللاتــي تعرضــن لبعــض أشــكال العنــف، عــادة مــا يملــن إلــى طلــب 

المســاعدة مــن أســرهن، يليهــن أســرة أزواجهــن وأصدقائهــن وجيرانهــن. ]15]

ــاد 11%  ــة، أف ــن فــي الأشــهر الســتة الماضي ــراد الأســرة الآخري ــب أف ــف مــن جان ــق بالتعــرض للعن وفيمــا يتعل
فقــط مــن جميــع المســتجيبين بوقــوع مثــل هــذه الحــوادث. وأشــار مــا يزيــد قليــلًا عــن %60 مــن المســتجيبين إلــى 
أن العنــف طــال فــردًا أو فرديــن مــن أفــراد الأســرة. ووفقــاً لـــ %40 مــن المســتجيبين، تأثــر أكثــر مــن فرديــن مــن أفــراد 
الأســرة )انظــر الشــكل 39(. ويبيــن الشــكل 31 أن الأبنــاء )%34( والآبــاء )%12( مــن المســتجيبين هــم الذيــن تعرضــوا 

للعنــف بشــكل متكــرر. والجديــر بالذكــر أن %12 أفــادوا أيضــاً أن جميــع أفــراد أســرهم تعرضــوا للعنــف.

الشكل 30: هل هناك أي عضو آخر في هذه الأسرة تعرض 
لأي شكل من أشكال العنف خلال الأشهر الستة الماضية؟

الشكل 32: ما هي علاقتهم بك؟

الشكل 29: أثناء تعرضك للعنف، هل جاء أحد لمساعدتك أو 
قدم لك المساعدة بأي شكل من الأشكال؟

الشكل 31: إذا كانت الإجابة بنعم، كم عدد أفراد الأسرة الذين 
تعرضوا للعنف؟



صفحة 30

وكمــا هــو مفصــل فــي الشــكل 32، فــإن أكثــر الجنــاة شــيوعًا بيــن أفــراد الأســرة هــم أفــراد الأســرة الآخــرون )بمــا 
ــاث. وأفــاد نظراؤهــم مــن الذكــور  ــي )٪18( للإن ــزوج الحال ــزوج( )٪29( وال ــع أفــراد الأســرة بخــلاف ال فــي ذلــك جمي
بأنهــم جيــران وأفــراد آخــرون مــن الأســرة فــي أغلــب الأحيــان. ووفقًــا لمســح الســكان والصحــة الأســرية فــي الأردن 
)2017(، مــن بيــن النســاء المتزوجــات مــن قبــل مــن تتــراوح أعمارهــن بيــن 15 و 49 عامًــا واللاتــي تعرضــن للعنــف 
ــزوج الســابق هــو  ــاة، وذكــرت ٪15 أن ال ــن هــم الجن ــا، ذكــرت ٪71 أن أزواجهــن الحاليي ــذ ســن 15 عامً الجســدي من
الجانــي. أفــادت أكثــر مــن 1 مــن كل 10 نســاء متزوجــات مــن قبــل بالعنــف الجســدي مــن قبــل الأخ )٪13( أو مــن 

قبــل والدهــن )٪12( فــي الأردن.]16]

عنــد التعــرض لحــادث عنيــف أو مشــاهدته، أفــاد %37 مــن المســتجيبين أن الجنــاة يســتخدمون القــوة البدنيــة، 
ــاة  ــم اســتخدام أســلحة حــادة )%30(. وأفــاد %12 فقــط مــن الجن ــر حــادة )%31( ث يليهــا اســتخدام أدوات صلبة/غي

أنهــم اســتخدموا لغــة بذيئــة.

الشكل 33: من كان الجاني، بالنسبة لعضو الأسرة الذي تعرض للعنف؟

الشكل 34: عند مشاهدة أو التعرض لحادثة عنف، ماذا استخدم الجاني؟



صفحة  31

وكمــا هــو موضــح فــي الشــكل 34، فــإن حوالــي ثلــث جميــع المســتجيبين يدركــون وجــود أشــخاص آخريــن فــي 
المجتمــع يمارســون العنف/الســلوك العنيــف. وأفــاد حوالــي %10 مــن المســتجيبين الذكــور بأنهــم كانــوا مرتكبــي 

أعمــال عنــف بأنفســهم، فــي حيــن أفــادت %4 مــن المســتجيبات الإنــاث بنفــس الشــيء.

يوضــح الشــكل 35 أن حوالــي %18 مــن الذكــور و%13 مــن الإنــاث المســتجيبات شــاركوا فــي تعرضهــم لبعــض 
أشــكال العنــف فــي طفولتهــم. ويشــير التقســيم حســب الجنــس إلــى أشــكال مختلفــة مــن العنــف: حيــث تعــرض 
حوالــي %14 مــن الذكــور للعنــف فــي طفولتهــم مــن قبــل شــخص غريــب مقارنــة بنحــو %3 فقــط مــن نظرائهــم مــن 
الإنــاث. وفــي حيــن تعرضــت %9 مــن النســاء للعنــف فــي طفولتهــن علــى أيــدي أفــراد الأســرة، تعــرض %4 فقــط 

مــن الرجــال للعنــف نفســه.

 

ــة بمســح الســكان والصحــة الأســرية فــي الأردن )2018-2017(. واســتنادًا إلــى  ــدو الأرقــام منخفضــة مقارن وتب
عينــة مــن 826 طفــلًا )تتــراوح أعمارهــم بيــن 1 و14 عامًــا( فــي الزرقــاء، واجــه %8.3 منهــم تأديبًــا غيــر عنيــف، وواجــه 
%85 منهــم عدوانًــا نفســيًا، وواجــه %64 منهــم عقابًــا بدنيًــا، وواجــه %14 منهــم عقابًــا بدنيًــا شــديدًا، وواجــه 90% 
منهــم “أي أســاليب تأديــب عنيفــة”. وكمــا هــو موضــح فــي قســم القيــود، ربمــا ســاهم وجــود أفــراد الأســرة فــي عــدم 
الإبــلاغ. وعــلاوة علــى ذلــك، ربمــا أثــر التأطيــر العقلــي وتعريــف العنــف، بالاقتــران مــع المعاييــر الثقافيــة، علــى نتائــج 
المســح. وكمــا ســيتم مناقشــته بمزيــد مــن التفصيــل بنــاءً علــى النتائــج النوعيــة فــي الأقســام اللاحقــة، فــإن المعاييــر 
ــر  ــد تُعتب ــات، ق ــف؛ فــي بعــض المجتمع ــى العن ــاس إل ــا الن ــي ينظــر به ــة الت ــة تشــكل الطريق ــة والمجتمعي الثقافي
الســلوكيات التــي قــد يُنظــر إليهــا علــى أنهــا مســيئة فــي أماكــن أخــرى مقبولــة أو حتــى ضروريــة كشــكل مــن أشــكال 
التأديــب. وعلــى نحــو مماثــل، فــإن كيفيــة تأطيــر العنــف فــي المســوحات والمقابــلات يمكــن أن تؤثــر أيضًــا بشــكل 
كبيــر علــى الإبــلاغ. وبنــاءً علــى كيفيــة تأطيــر العنــف أو تعريفــه، قــد لا يــدرك المســتجيبون أن تجاربهــم الشــخصية 
تنــدرج ضمــن تعريــف العنــف. وبالتالــي، قــد يكــون تنســيق الأســئلة المفتوحــة الــذي لا يحــدد الســلوكيات بشــكل 

واضــح قــد ســاهم فــي النتائــج المتفاوتــة وانخفــاض حــالات الإبــلاغ.

تتنــاول هــذه الدراســة العلاقــة بيــن التعــرض للعنــف ورأس المــال الاجتماعــي فــي الزرقــاء. تنــص نظريــة الكفــاءة 
الجماعيــة علــى أن الثقــة والتماســك بيــن ســكان المجتمــع مــن المرجــح أن يقلــلا مــن العنــف. “إن ارتبــاط الحرمــان 
المركّــز وعــدم الاســتقرار الســكني بالعنــف يتوســطه إلــى حــد كبيــر الكفــاءة الجماعيــة”.]17] بنــاءً علــى أبحــاث ســابقة، 
تــم التعامــل مــع الأبعــاد الهيكليــة والمعرفيــة بشــكل منفصــل. تــم توضيــح طريقــة التصنيــف وإجــراءات الاختبــار فــي 

قســم المنهجيــة.

يوضــح الجــدول 1 نتائــج الاختبــار]18] المتعلقــة بالتعــرض للعنــف ومســتوى رأس المــال الاجتماعــي الهيكلــي. 
تشــير النتائــج إلــى أن خطــر التعــرض للعنــف يزيــد بأربــع مــرات بالنســبة للأفــراد الذيــن يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن 

الشكل 36: هل تعرضت لأي شكل من أشكال العنف في 
طفولتك؟

الشكل 35: هل تعرف أشخاصًا في هذا المجتمع يمارسون 
العنف/السلوك العنيف تجاه الآخرين؟
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رأس المــال الاجتماعــي الهيكلــي مقارنــةً بأولئــك الذيــن لديهــم مســتوى منخفــض  )OR = 4.34(. كمــا الدلالــة 
. )p = 0.0012( يجــب ملاحظتهــا p < 0.05 الإحصائيــة عنــد مســتوى

الجدول 1: العلاقة بين “التعرض للعنف” ورأس المال الاجتماعي الهيكلي

ومــع ذلــك، ينبغــي تفســير النتائــج بحــذر لأن نطــاق فاصــل الثقــة يبلــغ حوالــي 15، وكان عــدد الأشــخاص 
المعرضيــن للعنــف منخفضًــا نســبيًا مقارنــة بحجــم العينــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، كانــت المجموعــات المعرضــة 
للعنــف غيــر متناســبة فــي المقــام الأول مــع أولئــك الذيــن لــم يتعرضــوا للعنــف. يمكــن أن تؤثــر هــذه العوامــل علــى 

ــج. صحــة النتائ

يوضــح الجــدول 2 نتائــج الاختبــار الخاصــة بالتعــرض للعنــف ومســتوى رأس المــال الاجتماعــي المعرفــي. وتُظهــر 
النتائــج نمطًــا معاكسًــا. حيــث تقــل مخاطــر التعــرض للعنــف بنســبة %58 تقريبًــا بيــن الأشــخاص الذيــن يتمتعــون 
بــرأس مــال اجتماعــي معرفــي مرتفــع مقارنــة بأولئــك الذيــن يتمتعــون بــرأس مــال اجتماعــي معرفــي منخفــض 
)OR=0.42(. والنتائــج ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى p<.05  )p= .0056(. وعلــى غــرار الجــدول 1، يجــب تفســير 

هــذه النتائــج بحــذر.

الجدول 2: العلاقة بين “التعرض للعنف” ورأس المال الاجتماعي المعرفي

رأس المال الھیكلي  
 المنخفض

رأس المال الھیكلي 
نسبة الاحتمالات  ppقیمة  المرتفع

 (فاصل الثقة)

146 التعرض للعنف: لا (30.29%) 336 (69.71%) 

0.0012 4.34 (1.53-
16.99) 

التعرض للعنف: 
4 نعم (9.09%) 40 (90.91%) 

 

رأس المال المعرفي  
 المنخفض

ي معرفالمال الرأس 
نسبة الاحتمالات  pقیمة  المرتفع

 (فاصل الثقة)

 (%57.47) 277 (%42.53) 205 التعرض للعنف: لا

0.0056 0.42 (0.21 -
0.84) 

التعرض للعنف: 
 (%36.36) 16 (%63.64) 28 نعم
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رغــم القيــود المحتملــة المذكــورة، مــن الجديــر بالملاحظــة أن النتائــج تتماشــى مــع نتائــج دراســات مــن ســياقات 
ثقافيــة أخــرى، حيــث تُظهــر أن رأس المــال الاجتماعــي المعرفــي والهيكلــي يرتبطــان عكســيًا بمخاطــر التعــرض 
 SASCAT ــاس ــورد وآخــرون )2014(]19] باســتخدام مقي للعنــف. علــى وجــه الخصــوص، أظهــرت دراســة هانســن- ن
فــي هنــدوراس نتائــج مشــابهة؛ حيــث وُجــد أن رأس المــال الاجتماعــي المعرفــي المرتفــع مرتبــط بانخفــاض مخاطــر 

ــادة المخاطــر. التعــرض للعنــف، فــي حيــن أن رأس المــال الاجتماعــي الهيكلــي المرتفــع ارتبــط بزي

بشــكل عــام، يجــب الإشــارة إلــى أن رأس المــال الاجتماعــي هــو مفهــوم معقــد  )ibid(، ويحتــاج إلــى النظــر إليــه 
مــن خــلال فصــل رأس المــال المعرفــي والهيكلــي، والعمــل باســتخدام مقاييــس حساســة للســياق، حيــث قــد يتعيــن 
النظــر إلــى كلا البعديــن علــى أنهمــا أســباب ونتائــج فــي الوقــت ذاتــه، يمكــن تعزيزهــا أو تآكلهــا بســبب العنــف. 
باختصــار، لا يمكــن اســتبعاد الســببية المزدوجــة. تشــير النتائــج إلــى أن رأس المــال الاجتماعــي المعرفــي، وخاصــة 
الثقــة، قــد يعمــل كعامــل وقائــي ضــد العنــف، حيــث يعــزز الحمايــة المتبادلــة ويقــوي الشــعور بالتضامــن. مــن جهــة 
أخــرى، قــد يتأثــر مســتوى رأس المــال الاجتماعــي المعرفــي بالتعــرض للعنــف، حيــث يشــعر الضحايــا بانخفــاض 

الأمــان والثقــة.

العلاقــة الســلبية بيــن رأس المــال الاجتماعــي الهيكلــي تتناقــض مــع الفرضيــة العامــة التــي تعتبــر التنظيــم 
الاجتماعــي عامــلًا وقائيًــا. أحــد التفســيرات المحتملــة هــو أن مخاطــر التعــرض تــزداد مــع زيــادة الوقــت الــذي يُقضــى 
فــي الأماكــن الحضريــة مــن خــلال التنظيــم الاجتماعــي. كمــا أُشــير ســابقًا، قــد تكــون عناصــر مقيــاس الهيكليــة غيــر 

متوافقــة بشــكل كافٍ مــع الواقــع فــي الأردن، ممــا يشــير إلــى مســارات واعــدة لمزيــد مــن البحــث.]20]

4.3.3 أنواع العنف

وفقًــا لنتائــج المســح، تــم تحديــد عنــف الشــباب علــى أنــه الشــكل الأكثــر شــيوعًا للعنــف فــي المجتمــع، حيــث 
ذكــره حوالــي %64 مــن المســتجيبين. يليــه العنــف القائــم علــى المــوارد بنســبة %17، والعنــف المرتبــط بالعصابــات 
ــل العنــف العرقــي )%3(، والعنــف  ــر عــن أشــكال أخــرى مــن العنــف، مث بنســبة %12. وأفــادت نســب أصغــر بكثي

السياســي )أقــل مــن %1(، وعنــف ســلطة الدولــة )أقــل مــن 1%(.

الشكل 37: ما هو نوع العنف الأكثر شيوعًا في مجتمعك؟]21]
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عنــد مقارنــة نتائــج المســح بالنتائــج النوعيــة، يجــب ملاحظــة أن الأنــواع المذكــورة علــى مســتوى المجتمــع لــم 
ــب أخــرى مــن ظاهــرة  ــة بجوان ــلات مقارن ــز والمقاب ــة التركي ــل نســبيًا فــي نقاشــات مجموع تحــظ إلا باهتمــام ضئي
العنــف فــي الزرقــاء. ولوضــع هــذه النتائــج فــي منظورهــا الصحيــح، يجــب أن نأخــذ فــي الاعتبــار أن المشــاركين لــم 
يُســألوا صراحــةً عــن “عنــف الشــباب”، ولــم يتابــع المســح بأســئلة مــن شــأنها أن توفــر أســئلة أكثــر تفصيــلًا، بحيــث 
ظلــت معرفــة المظاهــر الفعليــة أو فهــم المجتمــع لـــ “عنــف الشــباب” محــدودة. وفيمــا يتعلــق بأنــواع أخــرى مــن 
العنــف علــى مســتوى المجتمــع، قــدم المشــاركون بعــض التقاريــر القصصيــة وحــوادث عنــف معزولــة تتعلــق بنيــة 
الســرقة وعنــف العصابــات، لكنهــم لــم يقدمــوا صــورة كاملــة لقضيــة عنــف الشــباب التــي تبــدو مهيمنــة بنــاءً علــى 

تصــورات المجتمــع.

وفيمــا يتعلــق بالأوضــاع الأســرية )انظــر الرســم البيانــي أدنــاه(، تشــير نتائــج المســح إلــى أن العنــف الجســدي يُنظــر 
إليــه باعتبــاره الشــكل الأكثــر انتشــارًا للعنــف، حيــث ذكــره حوالــي %54 مــن المســتجيبين، يليــه العنــف اللفظــي بنحــو 
%23، وإســاءة معاملــة الأطفــال )%11(، والعنــف النفســي )%10(. وأفــاد أقــل مــن %1 مــن المســتجيبين عــن 

العنــف الجنســي.

وقــد لوحــظ أن التوزيــع مســتمد مــن تفكيــك فئــة “أخــرى” المقدمــة - والتــي شــكلت فــي البدايــة ٪33، ممــا أدى 
إلــى فئــات جديــدة مــن العنــف اللفظــي والعنــف النفســي، كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي. تــم اختيــار خيــار 
الاســتجابة المقــدم فــي البدايــة “العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي” مــن قبــل أقــل مــن ٪2، ممــا قــد يشــير إلــى 
فهــم محــدود للمصطلــح. عنــد تفســير الرســم البيانــي، يجــب أيضًــا مراعــاة أن فئــات الاســتجابة تتداخــل جزئيًــا. يمكــن 
أن يأخــذ العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي أشــكالًا عديــدة، مثــل الإيــذاء البدنــي والعاطفــي والنفســي والجنســي. 
قــد يفســر هــذا ســبب اعتبــار نتائــج المســح غيــر متوافقــة مــع الأبحــاث الموجــودة التــي تشــير إلــى انتشــاره، كمــا هــو 
موضــح فــي المراجعــة المكتبيــة. علــى ســبيل المثــال، أشــار مســح الســكان والصحــة الأســرية فــي الأردن )-2017
2018( إلــى أن أكثــر مــن ثلــث النســاء المتزوجــات فــي الزرقــاء بيــن ســن 15 و 49 عامًــا تعرضــن للعنــف الجســدي أو 
الجنســي أو العاطفــي مــن شــريكهن. ]22]وكمــا تمــت مناقشــته بمزيــد مــن التفصيــل فــي قســم القيــود، فــإن العديــد 
ــارب الشــخصية، أو الســرديات  ــة، والتج ــة الإعلامي ــج: فالتغطي ــى النتائ ــر عل ــة يمكــن أن تؤث ــزات المحتمل مــن التحي
الثقافيــة، والرغبــة الاجتماعيــة يمكــن أن تشــكل تصــورات النــاس بشــكل غيــر متناســب. ومــن الجديــر بالذكــر أن 

العنــف الجنســي تــم تصنيفــه ضمــن فئــات أخــرى حيــث لــم يكــن هنــاك ســوى حالتيــن.

الشكل 38: ما هو نوع العنف الأكثر حدوثًا في محيط الأسرة؟
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ــات النوعيــة أشــارت إلــى وجــود عنــف جنســي. وقــد نوقــش هــذا النــوع مــن  ــر بالذكــر أيضًــا أن البيان ومــن الجدي
العنــف عبــر العديــد مــن المقابــلات ومناقشــات مجموعــات التركيــز. علــى ســبيل المثــال، أشــار أحــد المشــاركين إلــى 
“ســماع الكثيــر عــن الآبــاء الذيــن ينتهكــون بناتهــم لفظيًــا أو جنســيًا”. وذكــر أحــد المخبريــن الرئيســيين أيضًــا “الاعتــداء 
الجنســي شــائع هنــاك، ســواء كان ســببه رجــل لفتــاة أو رجــل لرجــل. منــذ فتــرة، ظهــرت حالــة، لكــن لا يوجــد اهتمــام 
إعلامــي بمثــل هــذه الحــالات” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. ودعمًــا لوجــود التحيــزات الإدراكيــة المحتملــة كمــا 
ــر مرئــي لأن المجتمــع والديــن ضــده. لكــن لا يمكننــي أن  ذكــر أعــلاه، أوضــح أحــد المخبريــن “الاعتــداء الجنســي غي
أقــول إنــه غيــر موجــود؛ فهــو واضــح فيمــا يقولــه المجتمــع، والمحاكــم، والمراكــز، ومراكــز الشــرطة، وحمايــة الأســرة” 

)مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(.

وبالتوافــق مــع النتائــج الكميــة، تشــير مناقشــات 
مجموعــة التركيــز والمقابــلات إلــى أن العنــف الجســدي 
شــائع، والــذي يشــمل أيضًــا العنــف القائــم علــى النــوع 
“إن  الرئيســيين،  المخبريــن  أحــد  وذكــر  الاجتماعــي. 
ــر شــيوعًا بســبب الضغــوط  ــذاء الجســدي هــو الأكث الإي
التــي يواجههــا الرجــال، لذلــك يطلقــون هــذا الغضــب 
علــى زوجاتهــم أو أبنائهــم. وهــذا خــارج عــن ســيطرته” 
أخــرى،  وقالــت  أنثــى(.  التركيــز،  )مناقشــات مجموعــة 
“المســيء فــي الأســرة هــو رب الأســرة، الأب ضــد الأم 
والأطفــال. فــي منطقــة الزرقــاء، تحــدث أعلــى معــدلات 
الإســاءة فــي المناطــق التــي نســميها الأحيــاء الشــعبية” 
)مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. تــم الإبــلاغ عــن 

الضــرب باعتبــاره الشــكل الأكثــر شــيوعًا لممارســة العنــف الجســدي: “كمــا تعلــم، إذا أراد الــزوج ضــرب زوجتــه، وإذا 
ــزل وهــو غاضــب، فســوف يضربهــا دون ســبب. أيضًــا، فــإن الأب يضربهــا فــي أي مشــكلة، بغــض  ــى المن عــاد إل
النظــر عــن مــدى كبرهــا أو صغرهــا، حتــى بــدون ســؤال. أيضًــا، إذا كان لديهــم ســيطرة علــى أبنــاء وبنــات الاخ او 

الاخــت، أو خالهــا أو أعمامهــا” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

وكمــا هــو موضــح بمزيــد مــن التفصيــل لاحقًــا، فقــد لوحــظ أيضًــا أن ضــرب الأطفــال يعــد شــكلًا شــائعًا للعنــف 
المنزلي. 

5.3.3 مرتكبو العنف

وفقًــا للنتائــج المتعلقــة بالانتشــار المتصــور للعنــف بيــن الشــباب والعصابــات، فــإن أكثــر من نصف المســتجيبين 
)%51( يعتبــرون هــؤلاء الجنــاة الأكثــر شــيوعًا. ولــم يبلــغ ســوى حوالــي %23 عــن أفــراد الأســرة )الــزوج الحالــي 
وأفــراد الأســرة الآخــرون(. ونظــرًا لأن الســؤال لــم يفــرق بيــن العنــف المجتمعــي والعنــف الأســري، فــلا يمكــن أخــذ 
المعلومــات ذات الصلــة مــن الرســم البيانــي. وبينمــا قــد يتــم تفســير الأرقــام علــى أنهــا تشــير إلــى أن العنــف المنزلــي 
ســيكون أقــل انتشــارًا بكثيــر، فيجــب أن يؤخــذ فــي الاعتبــار أن المســتجيبين ربمــا صاغــوا الســؤال بشــكل مختلــف بنــاءً 

علــى التمييــز بيــن العنــف المجتمعــي والعنــف الأســري فــي الأســئلة الســابقة.
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6.3.3 ضحايا العنف

ــج تتوافــق مــع ارتفــاع معــدل  ــدو أن هــذه النتائ ــا العنــف شــيوعًا فــي المجتمــع. ويب ــر ضحاي ــر الأطفــال أكث يعتب
انتشــار العنــف ضــد الأطفــال فــي الأردن. ووفقًــا لمســح أجرتــه اليونيســف، فــإن حوالــي %75 مــن الأطفــال الذيــن 
ــا تعرضــوا لشــكل واحــد علــى الأقــل مــن أشــكال العنــف الجســدي فــي حياتهــم،  تتــراوح أعمارهــم بيــن 8 و17 عامً
ــك، تعــرض  ــى ذل ــى الأقــل مــن أشــكال العنــف النفســي.]23] بالإضافــة إل ــي %58 تعرضــوا لشــكل واحــد عل وحوال
%27 لشــكل واحــد مــن أشــكال العنــف الجنســي. وفــي حيــن لــم يستفســر هــذا المســح صراحــةً عــن أشــكال العنــف 
ــأن والديهــم هــم  ــادوا ب ــال أف ــي %47 مــن الأطف ــاة، فقــد كشــف مســح اليونيســف أن حوال ــال والجن ضــد الأطف

ــران )%40(، والمعلمــون )27%(. ــف الجســدي، يليهــم الأشــقاء )%44(، والأق ــو العن مرتكب

الشكل 40: من هم ضحايا العنف الأكثر شيوعا في مجتمعك؟

الشكل 39: برأيك، من هم مرتكبو العنف الأكثر شيوعا؟
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غالبًــا  النوعيــة،  النتائــج  علــى  وبنــاءً 
ــف  ــاع معــدل انتشــار العن ــزى ارتف ــا يُع م
ضــد الأطفــال إلــى هشاشــتهم الفطريــة. 
ويُنظــر إلــى الأطفــال علــى أنهــم “الحلقــة 
الأضعــف. فهــم لا يســتطيعون الدفــاع 
عــن أنفســهم، ولا توجــد منظمــات أو 
مراكــز تحمــي الأطفــال. ويمكــن لــلأم أو 
الأب اســتخدام العنــف دون خــوف مــن 
المســاءلة” )مخبــر رئيســي، أنثــى(. وفــي 
حمايــة  علــى  القــدرة  عــدم  علــى  تأكيــد 
أنفســهم، أشــار مشــارك آخــر مــن الذكــور 
فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز، “كيــف 
كان  إذا  طفــل  يشــتكي  أن  يُفتــرض 
محاصــرًا فــي غرفــة ويتعــرض للضــرب؟ 
كيــف يُفتــرض أن تفعــل فتــاة محبوســة 
فــي غرفــة ذلــك؟ يقــف والدهــا أمــام 

بابهــا ويغلقــه؟”

وعــلاوة علــى ذلــك، وكمــا نوقــش لاحقًــا، قــد تســاهم المعاييــر التقليديــة والممارســات الثقافيــة فــي المشــكلة. 
وكمــا أشــير فــي المقابــلات فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز، قــد لا يــدرك بعــض الآبــاء حتــى أن أفعالهــم عنيفــة؛ 
وقــد يعتقــدون أن اســتخدام العقوبــة البدنيــة أو أشــكال أخــرى مــن العــدوان هــو جــزء مــن تربيــة الأطفــال الســليمة، 
ــن تمــت  ــم. وكمــا أوضــح أحــد الذكــور الذي ــاط أو التعلي ــع الممارســات الضــارة باســم الانضب ــى تطبي ــؤدي إل ممــا ي
مقابلتهــم، “يعتقــد الآبــاء أيضًــا أن تربيــة أطفالهــم تعنــي الضــرب. هــذا إســاءة بدنيــة. أحيانًــا نــرى هــذا فــي الشــوارع. 
تصــرخ الأم علــى أطفالهــا ليطيعوهــا. كانــت تضــرب طفلهــا علــى وجهــه”. وبينمــا أشــار مســح اليونيســف أيضًــا إلــى 
أن العنــف مــن قبــل المعلميــن مشــكلة، علــق أحــد المخبريــن الرئيســيين مــن القطــاع التعليمــي، “فــي الزرقــاء، ليــس 
مــن الشــائع كثيــرًا، لكــن لا يمكننــا القــول إنــه غيــر موجــود علــى الإطــلاق. لأنــه يمكــن أن يحــدث فــي المدرســة عندمــا 
يضــرب المعلمــون الطــلاب. علــى الرغــم مــن أنــه أصبــح نــادرًا، إلا أنــه لا يــزال يحــدث” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، 
ذكــر(. مــن ناحيــة أخــرى، كمــا هــو موضــح بمزيــد مــن التفصيــل فــي أحــد الأقســام التاليــة، كان هنــاك إجمــاع واســع 

النطــاق علــى مشــكلة التنمــر.

وفــي إطــار مناقشــة ضعــف الأطفــال، تــم التأكيــد فــي إحــدى فــرق التركيــز النســائية علــى دور الوالديــن والبيئــة 
الأســرية: “عندمــا لا يكــون الوالــدان علــى علاقــة جيــدة، ويتشــاجران دائمًــا، يتأثــر الأطفــال نفســيًا. يتعــرض الأطفــال 
لأشــياء ســيئة فــي المدرســة وفــي الشــارع. فــي بعــض الأحيــان، لا يســتطيع الأطفــال التحــدث إلــى والديهــم لأن 
الوالديــن لا يفهمونهــم”. وتحدثــت إحــدى المشــاركات بالتفصيــل عــن التوقعــات المجتمعيــة حــول النــوع الاجتماعــي 
وكيــف تؤثــر علــى الأولاد والبنــات بشــكل مختلــف فــي ســياق العنــف. وأشــارت المســتجيبة إلــى أن الأولاد غالبًــا مــا 
يشــعرون بالضغــط للتعامــل مــع الموقــف بشــكل مســتقل. ومــن المتوقــع أن “ يــرد الضربــة” أو يواجهــوا المعتديــن 
عليهــم، ممــا يــؤدي إلــى الخــوف مــن الحكــم أو خيبــة الأمــل مــن والديهــم: “لقــد شــهدت موقفًــا تعــرض فيــه صبــي 
للضــرب، وكان خائفًــا مــن إخبــار والــده لأن والــده ســيقول لــه، لمــاذا لــم تضربــه؟ لــذا، لــن يحصــل الأولاد علــى أي 

دعــم أو أي فهــم”.
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فــي المقابــلات ومناقشــات مجموعــة التركيــز، ســلط المشــاركون الضــوء علــى ضعــف الإنــاث اللواتــي يصبحــن 
ضحايــا، حيــث تشــير الروايــات بشــكل أساســي إلــى العنــف الــذي يمارســه الآبــاء أو الأزواج. وكمــا تمــت مناقشــته فــي 
قســم لاحــق، تعتبــر المعاييــر الثقافيــة والمجتمعيــة ذات صلــة بإدامــة العنــف. وكمــا أوضحــت إحــدى المشــاركات 
فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز، “هنــاك فئــة مــن النســاء لا يســتطعن   الدفــاع عــن أنفســهن. ومــرة   أخــرى، يرجــع هــذا 
إلــى البيئــة التــي نشــأت فيهــا الفتــاة. لقــد نشــأت فــي خــوف، خــوف مــن المطالبــة بحقوقهــا، خــوف مــن التحــدث، 
خــوف مــن الذهــاب إلــى حمايــة الأســرة لأنهــا تخشــى أن يطلقهــا زوجهــا. لا تســتطيع الدفــاع عــن نفســها، وتتحمــل 
العنــف والاضطهــاد والقمــع. مــن ناحيــة أخــرى، يمكــن للنســاء اللواتــي يتمتعــن بالوعــي الكافــي الدفــاع عــن أنفســهن 

والمطالبــة بحقوقهــن”.

وقــد ســلط بعــض المشــاركين الضــوء علــى ضعــف الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصة فيما يتعلق بتهميشــهم 
فــي المجتمــع: “كمــا يواجــه الأشــخاص ذوو الإعاقــة الكثيــر مــن الظلــم. يعتقــد الكثيــرون أنهــم يجــب أن يموتــوا. إنهــم 
يتركونهــم فــي المنــزل. لــدى الكثيــر مــن النــاس أطفــال مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة  أصبحــوا الآن بالغيــن مــن ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة ، لكــن لا أحــد يعــرف عنهــم - حتــى الجيــران” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

تُكمــل الأقســام التاليــة المعلومــات مــن خــلال الإبــلاغ عــن روايــات الأشــخاص الذيــن أجريــت معهــم المقابــلات 
والمشــاركين فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز حــول مظاهــر العنــف المختلفــة. تــم طــرح أشــكال العنــف هــذه إمــا 
ــم  ــة، أو ت ــل المشــاركين باعتبارهــا حــالات واقع ــا مــن قب ــم التحقــق منه ــم ت ــل المحصــي ث بشــكل مباشــر مــن قب

طرحهــا بشــكل ذاتــي مــن قبــل المشــاركين.

7.3.3 التنمر

إلا  الآن  حتــى  الأردن  فــي  التنمــر  تحــظ مشــكلة  لــم 
عليــه،  وبنــاءً  العلمــي،  المجتمــع  فــي  محــدود  باهتمــام 
تتوفــر فقــط أدلــة مجــزأة حــول انتشــاره والعوامــل والتجــارب 
ــة التــي  ــه.]24]]25]  كواحــدة مــن الدراســات القليل المرتبطــة ب
اعتمــدت علــى عينــة ممثلــة علــى المســتوى الوطنــي عبــر 
شــحرور  دراســة  وجــدت  الأردن،  فــي  الثــلاث  المناطــق 
ــن كان  ــن الأردنيي ــن المراهقي وآخــرون )2020( أن التنمــر بي
متســقًا مــع الدراســات الدوليــة: حيــث أفــاد %7 بتورطهــم 
فــي  التنمــر كضحايــا، و%7.6 كمتنمريــن، و1.7%  فــي 
ــن جــاءوا مــن  ــن. أفــاد الطــلاب المراهقــون الذي كلا الأمري
آباؤهــم  كان  أو  اقتصاديــة منخفضــة  اجتماعيــة  طبقــات 

أمييــن بتجــارب أكثــر كضحايــا.

ــاء.  ــد التنمــر كمشــكلة رئيســية فــي الزرق ــم تحدي ــلات، ت ــز والمقاب ــة التركي ــد مــن مناقشــات مجموع فــي العدي
ــا نعمــل علــى  ــة، كن ــرة الماضي وأكــدت إحــدى المشــاركات فــي مجموعــات النقــاش علــى ذلــك بقولهــا “خــلال الفت
مبــادرات مــع طــلاب المــدارس الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 14 و17 عامًــا. ســألناهم عــن الموضوعــات التــي يرغبــون 
فــي بــدء مبــادرة بشــأنها، وقــال كل طالــب ســألناه إنــه يريــد العمــل علــى موضــوع التنمــر. التنمــر مشــكلة رئيســية فــي 
منطقتنــا. ســألناهم عــن التنمــر فــي المدرســة، وقالــوا إن النــاس يســخرون مــن ملابســهم أو يقولــون أشــياء ســيئة 
عــن شــخص مــا. بالنســبة لهــم، هــذا تنمــر”. وكمــا أبــرز العديــد مــن المخبريــن، فــإن التنمــر قــد زاد، حيــث ذكــر أحــد 
المشــاركين الذكــور: “كان الأمــر فــي الســابق مجــرد مــزاح غيــر ضــار بيــن الأصدقــاء. ومــع ذلــك، مــع مــرور الوقــت، 
انتشــر هــذا المــزاح وتطــور إلــى تنمــر أكثــر خطــورة، حيــث يتحــدث النــاس الآن غالبًــا عــن أي شــخص يقابلونــه”. كمــا 

تــم تحديــد وســائل التواصــل الاجتماعــي كمنصــة رئيســية للتنمــر.
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ــا محدديــن، أشــار المســتجيبون إلــى أن الفتيــات والطــلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة  وعنــد ســؤالهن عــن ضحاي
وأولئــك مــن خلفيــات عرقيــة أو جنســيات مختلفــة ســيكونون مســتهدفين بشــكل خــاص. وتــم تســليط الضــوء علــى 
المظهــر كعامــل رئيســي فــي التنمــر علــى الإنــاث. كمــا أكــد المشــاركون فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز ومــن تمــت 

مقابلتهــم علــى التأثيــر الشــديد للتنمــر، ممــا يــؤدي إلــى الاكتئــاب وحتــى الانتحــار. 

وشــارك أحــد الأشــخاص قائــلًا: “يبــدؤون بقــول: ‘انظــروا إلــى هــذه الفتــاة، شــفتيها ليســت ممتلئــة’، فتبــدأ الفتــاة 
الأخــرى فــي مواجهــة التنمــر وتطــور عقــدة نفســية مفادهــا بــأن لا أحــد ســيرغب فــي الــزواج بهــا. قــد لا تتحــدث مــع 
والديهــا، وتســتخدم المــال الــذي تدخــره لتضــع مــادة مالئــة دون علمهــم أو لتغييــر مظهرهــا. إذا كانــت هنــاك فتــاة 
ســمينة، فإنهــم يتنمــرون عليهــا لدرجــة أنهــا تبــدأ فــي القيــام بالكثيــر مــن الأشــياء بجســدها وتبــدأ فــي كــره نفســها. 

بعــض الفتيــات لا يســتطعن مقاومــة التنمــر ويتوجهــن نحــو الانتحــار. )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

ــا التنمــر إلــى  ــز النســائية، ذكــرت المشــاركات دورة مــن العنــف، حيــث قــد يتحــول ضحاي فــي إحــدى فــرق التركي
متنمريــن أو حيــث يســاهم العنــف المنزلــي فــي هــذا الســلوك: “هنــاك بعــض الفتيــات المتنمــرات، أو تشــعرين أنهــن 
معــزولات، ولكــن عندمــا تتعرفيــن عليهــن أكثــر، ســتلاحظين أن حياتهــن جحيــم، وهــي مليئــة بالعنــف المنزلــي”. تــم 
اعتبــار ديناميكيــات الأســرة والتربيــة عوامــل حاســمة: “أو قــد تكــون الأســرة هــي الســبب وراء المشــاكل النفســية التــي 
يعانــي منهــا الطفــل، لذلــك ينفــق طاقتــه بالاعتــداء علــى الأطفــال الآخريــن”. وبالمثــل، لاحــظ أحــد المشــاركين الذكــور 
فــي مجموعــة التركيــز: “غالبًــا مــا يكــون ســبب هــذا العنــف مرتبطًــا بديناميكيــات الأســرة. علــى ســبيل المثــال، إذا كان 
الأب مســيئًا، فقــد يــؤدي هــذا إلــى خلــق دورة مــن العنــف حيــث يســيء الأب إلــى الأم، وتســيء الأم إلــى الطفــل، 
ثــم يســيء الطفــل إلــى إخوتــه أو أقرانــه. يمكــن أن يتجلــى هــذا الســلوك بطــرق مختلفــة، بمــا فــي ذلــك مــن خــلال 

التفاعــلات مــع الآخريــن. إذا لــم يكــن لــدى الطفــل ألعــاب، فقــد يوجــه عدوانــه نحــو أقرانــه”.

8.3.3 زواج الأطفال

يعتبــر الأردن مــن الــدول ذات معــدلات زواج الأطفــال المنخفضــة إلــى المتوســطة.]26] ورغــم وجــود نقــص كبيــر 
فــي الإبــلاغ، فقــد وثــق التقريــر الإحصائــي الوطنــي لعــام 2020 الصــادر عــن دائــرة قاضــي القضــاة فــي الأردن 
7964 زواجًــا لفتيــات دون ســن 18 عامًــا و194 زواجًــا للذكــور. وبالتالــي، شــكلت زواجــات الأطفــال ٪12 مــن إجمالــي 

الزيجــات فــي الأردن.]27]

وعنــد ســؤال المشــاركين فــي المقابــلات ومناقشــات مجموعــة التركيــز عــن زواج الأطفــال، أكــدوا وجــوده. وأعــرب 
ــة، كان  ــاس ب ــي الوقــت الحاضــر. بالمن ــم، ف ــد: “نع ــه بشــأن انتشــاره المتزاي ــن مخاوف ــن الرئيســيين ع ــد المخبري أح
شــائعًا لفتــرة مــن الوقــت، لكنــه توقــف بعــد ذلــك، والآن ينتشــر مــرة أخــرى”. وعلــى الرغــم مــن أن زواج الأطفــال 
غيــر قانونــي، إلا أن القانــون لا يوفــر حمايــة كافيــة. وأوضــح المشــاركون فــي المقابــلات أن الزيجــات غالبًــا مــا يتــم 

تســجيلها لــدى الشــيوخ حتــى تصــل الفتــاة إلــى ســن الــزواج القانونــي وهــو 16 عامًــا.

وتلعــب الصعوبــات الاقتصاديــة دوراً كبيــراً فــي قــرارات الآبــاء بتزويــج بناتهــم: “للتخلــص منهــا. وخاصــة إذا كان 
لديهــم 4 أو 5 أو 6 فتيــات، فإنهــم يســمحون لهــن بالــزواج. وإذا كان الوضــع المالــي للعريــس جيــداً، فإنهــم يعتقــدون 
أن الــزواج أفضــل بغــض النظــر عــن أي شــيء )...(”. يتــم دعــم الزيــادة المُعلنــة فــي حــالات زواج الأطفــال والعلاقــة 

بالفقــر مــن خــلال الإحصــاءات التــي تظهــر الزيــادة منــذ جائحــة كوفيــد19-، ممــا زاد مــن هشاشــة الفتيــات.

ــا. صففــوا  تــروي إحــدى الناجيــات تجربتهــا: “تزوجــت فــي ســن الرابعــة عشــرة. زوّجنــي والــداي. كنــت طفلــة حرفيً
شــعري وألبســوني ملابــس أنيقــة، ولــم أدرك أنــه حفــل زفــاف. كان أكبــر منــي بأكثــر مــن عشــرين عامًــا. بعــد ليلتنــا 
الأولــى، تــم إدخالــي إلــى المستشــفى وتلقيــت أربــع وحــدات مــن الــدم. كان الجميــع فــي المستشــفى يســألون عــن 
الفتــاة غيــر الأردنيــة التــي تزوجــت فــي ســن مبكــرة. لــن أســامح والــدي أبــدًا لأنهمــا يعرفــان مــا يعنيــه ذلــك. عندمــا 
أنجبــت، قــال لــي الطبيــب إن حوضــي لــم يكــن جاهــزًا للــولادة”.]28] تســلط هــذه الشــهادة الضــوء علــى العــبء البدنــي 

والعاطفــي الشــديد لــزواج الأطفــال، والــذي ينجــم عــن اليــأس الاقتصــادي وعــدم كفايــة الحمايــة القانونيــة.
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9.3.3 العنف العشائري

وفقًــا للمعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا خــلال إحــدى مجموعــات التركيــز للذكــور، كان العنــف العشــائري 
منتشــرًا علــى نطــاق واســع فــي الماضــي ولكنــه كان ليقــل بشــكل كبيــر. وتمــت الإشــارة إلــى العشــيرتين المؤثرتيــن 
بنــي حســن وبنــي صخــر.]29] وناقشــت مجموعــة التركيــز للذكــور العنــف العشــائري، مؤكــدة علــى الإمكانــات التدميريــة 

للعنــف الانتقامــي وقدرتــه علــى التصعيــد إلــى صراعــات علــى مســتوى العشــيرة والمجتمــع:

“علــى ســبيل المثــال، إذا تعــرض طفلــي لــلأذى مــن طفــل جــاري، قــد أنتقــم عــن طريــق إيــذاء طفــل الجــار. وقــد 
يــؤدي هــذا الانتقــام إلــى تصعيــد الصــراع: فعندمــا أضــرب طفــل الجــار، قــد ينتقــم الجــار منــي، ممــا يدفعنــي إلــى 
طلــب الدعــم مــن عشــيرتي بينمــا يفعــل الجــار الشــيء نفســه مــع عشــيرته. وقــد يتصاعــد هــذا بســرعة إلــى صــراع أكبــر 
بيــن العائــلات أو المجموعــات. كانــت هنــاك فتــرة عندمــا أدى نــزاع بســيط بيــن طفليــن إلــى صــراع كبيــر بيــن عائلتيــن، 
الأمــر الــذي تطلــب فــي النهايــة التدخــل لحلــه. وبالمثــل، فــي جامعتنــا، تصاعــدت مشــادة كلاميــة بيــن فرديــن عندمــا 
أحضــر كل منهمــا أفــراد عائلتــه الممتــدة. أدى هــذا إلــى صــراع كبيــر بيــن العشــيرتين، مــع اســتدعاء الشــرطة للســيطرة 

علــى الموقــف، والــذي اســتمر لمــدة أســبوع كامــل.”

وفي العديد من مجموعات النقاش والمقابلات، لوحظت الصراعات العشائرية في الجامعات.

10.3.3 جرائم الشرف

كان المســتجيبون علــى اعتقــاد بــأن جرائــم الشــرف تحــدث فــي الزرقــاء، ومــع ذلــك، وكمــا قــال أحــد المســتجيبين، 
ــة التــي أبرزهــا المســتجيبون تتوافــق مــع عــدم وجــود  ــة. لا أحــد يتحــدث عنهــا”. إن الطبيعــة الخفي “إنهــا جرائــم خفي
أســاس إحصائــي موثــوق. فــي حيــن تشــير الإحصــاءات المتاحــة إلــى أن حوالــي 15 إلــى 20 امــرأة تُقتــل ســنويًا بســبب 
العنــف المرتبــط بالشــرف، تشــير بعــض التقاريــر إلــى أن العــدد الفعلــي قــد يكــون أعلــى حيــث يتــم الإبــلاغ عــن العديــد 

مــن هــذه الحــالات بشــكل خاطــئ أو لا يتــم الإبــلاغ عنهــا.]30]

أوضــح أحــد المشــاركين الذكــور فــي مجموعــة التركيــز، “إن مفهــوم جرائــم الشــرف شــديد الخطــورة. لســوء الحــظ، 
لا يــزال لدينــا العديــد مــن هــذه الحــالات، ويبــدو أن هــذه القضايــا أصبحــت أكثــر بــروزًا”. تــم الإبلاغ عن مفهوم الشــرف 
ــا مــا تؤثــر التقاليــد العائليــة والمعاييــر الثقافيــة علــى الاســتجابات  ــا إلــى العنــف: “غالبً المتجــذر علــى أنــه يــؤدي غالبً
للصــراع. علــى ســبيل المثــال، إذا واجــه الشــخص مشــكلة مــع ابنتــه، مثــل الابتــزاز عبــر الإنترنــت، فإنــه يهتــم فقــط 

بالشــرف ويذهــب للقتــل” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(.

وكمــا ذكــر المشــاركون فــي المقابــلات والمناقشــات الجماعيــة، فــإن الحــالات التــي تــؤدي إلــى جرائــم الشــرف 
قــد تتــراوح بيــن أفعــال بســيطة مثــل حديــث الفتيــات أو الزوجــات إلــى رجــل، أو إثــارة الشــكوك حــول مثــل هــذا 
الســلوك، أو الخيانــة الفعليــة. وفيمــا يتعلــق بالخيانــة، أوضحــت إحــدى النســاء: “عندمــا تحــدث هــذه الجرائــم، لا يقــول 
الــزوج كلمــة واحــدة لأنــه لــن يعلــن أن زوجتــه كانــت تخونــه؛ ولــن يســمح لــه كبريــاؤه بذلــك. لــذا، فإنــه يخفــي الأمــر”. 

)مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

ســلطت المســتجيبات الضــوء علــى الكيفيــة التــي تعمــل بهــا القوانيــن ذات الصلــة علــى تعزيــز جرائــم القتــل. وكمــا 
أوضحــت إحــدى المســتجيبات، “لا توجــد قواعــد صارمــة” مــن شــأنها أن تــردع مثــل هــذه الأشــكال مــن العنــف. “يقتــل 
الرجــل ابنتــه أو زوجتــه ولا يُســجن إلا لمــدة ســتة أشــهر! يعتقــد أنــه أصبــح رجــلًا حســن الســمعة لأن مــا حــدث كان 

جريمــة شــرف”.]31]
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إن مفهــوم الشــرف مــن شــأنه أن يضغــط علــى الفتيــات والنســاء بقــوة: “فكــر فــي موقــف حيــث هربــت فتــاة مــع 
ــا مــا يكــون هنــاك تركيــز قــوي علــى الحفــاظ علــى  ــا للتقاليــد والعــادات، غالبً عشــيقها أو تركــت منــزل عائلتهــا. وفقً
شــرفها. يمكــن لأي مشــاكل تواجههــا أن تصبــح مشــاكل كبيــرة بســبب التوقعــات المجتمعيــة. إن العديــد مــن هــذه 
المشــاكل تنبــع مــن الصراعــات الداخليــة الشــديدة والضغــوط الهائلــة التــي تفرضهــا بعــض الأســر علــى بناتهــا. علــى 
ســبيل المثــال، تفــرض بعــض الأســر ســيطرة وضغوطًــا شــديدة علــى بناتهــا، حتــى إلــى حــد مــا فيمــا يتعلــق بمــا 
ــا علــى ســلامتهن. إنهــم لا يدركــون أنهــم يــؤذون بناتهــم”  يأكلنــه، ويعاملونهــن كمــا لــو كــنّ مــن ممتلكاتهــم خوفً

)مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(.

كمــا اســتنتجت إحــدى المشــاركات أن هنــاك حلقــة مفرغــة مــن العنــف بســبب غيــاب الحمايــة للفتيــات والنســاء: 
“نســمع الكثيــر عــن الفتيــات اللاتــي يهربــن مــن منــازل والديهــن بســبب العنــف الــذي يواجهنــه. )...( تتعــرض الفتــاة 
للعنــف المنزلــي. عندمــا تخــرج إلــى الشــوارع، تتعــرض للعنــف الجنســي، وبعــد تعرضهــا للعنــف الجنســي، يصــل إليها 
والداهــا، ثــم تتعــرض لجرائــم الشــرف. لــذا، فــإن العنــف ســيخلق المزيــد مــن العنــف” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، 

أنثــى(.
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11.3.3 أسباب وعوامل الخطر المرتبطة بالعنف

الدراســة هــو استكشــاف أســباب وعوامــل الخطــر المرتبطــة بالعنــف.  كان أحــد الأهــداف الأساســية لهــذه 
ــات  ــم تحديدهــا مــن خــلال البيان ــي ت ــي العوامــل الت ــح، يوضــح الشــكل التال ــج فــي منظورهــا الصحي وبوضــع النتائ
النوعيــة والكميــة، والتــي تــم تنظيمهــا ضمــن النمــوذج البيئــي للعنــف لتســليط الضــوء علــى التأثيــرات المختلفــة 
ــن العوامــل المرتبطــة بالفــرد  ــى التفاعــل المعقــد بي ــي الضــوء عل ــى مســتويات مختلفــة. يســلط النمــوذج البيئ عل
والعلاقــات والمجتمــع المحلــي والمجتمــع ككل والتــي تســاهم فــي الســلوكيات العنيفــة. ويقتــرح أن العنــف ليــس 

ــر مســتويات متعــددة. ــرات عب نتيجــة لعامــل واحــد، بــل هــو ناتــج عــن مجموعــة مــن التأثي

وتوضــح الأقســام التاليــة النتائــج المتعلقــة بأســباب العنــف علــى مســتوى المجتمــع وداخــل الأســرة. وعنــد 
ســؤال المشــاركين عــن أســباب المشــاكل والصراعــات فــي المجتمــع، ذكــر حوالــي ثلــث المســتجيبي للمســح الفقــر 
والبطالــة بشــكل متكــرر، ممــا يــدل علــى اتفــاق مرتفــع نســبيًا بشــأن أهميــة العوامــل علــى مســتوى المجتمــع. 
وكأكثــر الأســباب التــي ذُكــرت بشــكل متكــرر، ذكــر %14 منهــم المعاييــر الثقافيــة والتقليديــة كعوامــل علــى مســتوى 

المجتمــع، تليهــا تجــارة المخــدرات علــى مســتوى المجتمــع )16%(.

الشكل 41: نموذج بيئي للعنف يسلط الضوء على التأثيرات المختلفة على مستويات مختلفة
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وبالتوافــق مــع هــذه النتائــج، كان الفقــر، الــذي أفــاد بــه %37، هــو العامــل الأكثــر ذكــرًا فــي التســبب فــي المشــاكل 
والصراعــات الأســرية، كمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي أدنــاه. وفيمــا يتعلــق بالعوامــل الأخــرى، أفــاد أكثــر مــن 
ــاد  ــام، أف ــة، بشــكل ع ــر الثقافي ــر أن المعايي ــر بالذك ــة. ومــن الجدي %22 مــن المســتجيبين فقــط بالمشــاكل الزوجي
بهــا %12، فــي حيــن أفــاد حوالــي %1 فقــط بالمعاييــر الجنســانية، والمعاييــر الاجتماعيــة، التــي تــم تحديدهــا بمثــال 
“مثــل قبــول الصفع/الضــرب”، بنســبة %5 فقــط أيضًــا. وكمــا هــو موضــح فــي القســم التالــي، ظهــرت هــذه 
العوامــل كموضوعــات ذات صلــة مــن البيانــات النوعيــة. وتتجلــى الاختلافــات بيــن الجنســين بشــكل أكثــر وضوحًــا 
فــي ممارســات الأبــوة والأمومــة )الذكــور: %9، والإنــاث: %14(، والمعاييــر الثقافيــة )الذكــور: %15، والإنــاث: 

%10(، والاضطرابــات النفسية/الشــخصية )الذكــور: %6، والإنــاث: 9%(.

الشكل 42: برأيك ما الذي يسبب المشاكل والصراعات في هذا المجتمع؟
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وتقــدم الأقســام التاليــة الســياق والفــروق الدقيقــة للنتائــج، مــع تســليط الضــوء علــى العوامــل الرئيســية التــي 
تمــت مناقشــتها خــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز والمقابــلات.

البطالة والفقر

ودعمًــا للبيانــات الكميــة، بــرزت الصعوبــات الاقتصاديــة والبطالــة كموضوعــات مهيمنــة فــي المناقشــات حــول 
ــاط بيــن الوضــع الاقتصــادي والعنــف فــي جميــع  ــة، تمــت مناقشــة الارتب ــة علــى الصل أســباب العنــف.]32] وللدلال
ــن  ــة مــن تماري ــد فــي ثماني ــه التحدي ــى وج ــة عل ــى البطال ــم التطــرق إل ــز؛ وت ــة التركي ــلات مناقشــات مجموع المقاب
ــز إلــى أن  جمــع البيانــات النوعيــة الحاديــة عشــر. وأشــار العديــد مــن المشــاركين فــي المقابــلات ومجموعــات التركي
الصعوبــات الماليــة يمكــن أن تــؤدي إلــى ســلوك عدوانــي وإجرامــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، عــزا المســتجيبون التغييرات 

فــي أنمــاط العنــف وزيادتهــا إلــى تدهــور الوضــع الاقتصــادي.

الشكل 43: برأيك، ما الذي يسبب المشاكل داخل الأسرة؟
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ــد الأســباب الرئيســية  ــاره أح ــلات باعتب ــز والمقاب ــات التركي ــر بشــكل خــاص فــي مجموع ــى الفق ــرف عل ــم التع ت
للعنــف داخــل الأســرة، والــذي غالبًــا مــا يوجهــه أفــراد الأســرة الذكــور نحــو أســرهم. وأوضــح أحــد المشــاركين، “بســبب 
الضغــوط التــي يواجههــا الرجــال، فإنهــم يطلقــون هــذا الغضــب علــى زوجاتهــم أو أبنائهــم. ولأن الــزوج لا يســتطيع 
شــراء الخبــز لهــم، فإنــه يوجــه غضبــه نحــو زوجتــه”. وأشــار مخبــرون رئيســيون آخــرون إلــى كيــف يمكــن أن تتعــرض 
الأمهــات للإســاءة مــن قبــل أبنائهــن. وقــد ســلطت إحــدى الروايــات الضــوء علــى هــذه الديناميكيــة: “كان عاطــلًا عــن 
العمــل ويطلــب مــن والدتــه المــال، وإذا لــم تعطــه إيــاه، كان يضربهــا. كانــت تشــعر بالخجــل مــن قــول إن ابنهــا ضربهــا، 
لــذا كانــت تلتــزم الصمــت لحمايتــه. كانــت تختلــق الأعــذار، قائلــة إنــه لــم يقصــد ذلــك. كيــف يمكــن أن يكــون هــذا 
حقيقيًــا؟ لديــك كدمــات فــي جميــع أنحــاء وجهــك، وتقــول إنــه لــم يقصــد ذلــك؟ )...( لــم ينشــأ الصبــي علــى أخــلاق 

جيــدة”.

 ناقــش المشــاركون فــي مجموعــات التركيــز مظاهــر جديــدة للعنــف الناشــئة عــن الصعوبــات الاقتصاديــة. علــى 
ســبيل المثــال، لاحــظ أحــد المشــاركين الذكــور، “عندمــا لا يتمكــن رجــل يبلــغ مــن العمــر 20 أو 30 عامًــا مــن تلبيــة 
احتياجــات أســرته، لزوجتــه وأطفالــه، فإنــه سيســتخدم أســاليب مختلفــة. وللعلــم، فــإن بعــض الرجــال يبتــزون النســاء. 
يتحــدث الرجــل مــع فتــاة، وترســل لــه صــورًا مثيــرة أو جنســية، ويبتزهــا. إمــا أن تعطيــه المــال، أو ينشــر الصــور علــى 
الإنترنــت”. وعلــى نحــو مماثــل، تــم ربــط العنــف الجنســي وجرائــم الشــرف بالقضايــا الاقتصاديــة. وكمــا أشــار أحــد 
المســتجيبين، “ترتبــط جرائــم الشــرف أيضًــا بالعامــل الاقتصــادي. هنــاك صلــة. عندمــا لا يتمكــن الرجــل مــن الــزواج، 
فإنــه ســيجد طرقًــا أخــرى. لا يجــب أن يكــون ذلــك اغتصابًــا أو أي شــيء مــن هــذا القبيــل؛ يمكنــه القيــام بأشــياء 

إلكترونيًــا، مثــل اســتخدام الصــور”. 

ســلط أحــد المســتجيبين الضــوء علــى كيــف يمكــن للبطالــة أن تتســبب فــي تحــول الشــباب إلــى العنــف أو 
التطــرف: “كعائلــة، إذا كان لــدي ثلاثــة أولاد عاطليــن عــن العمــل، فســوف يمــرون فــي النهايــة بمســارات مظلمــة. 
ســيخرجون مــع أشــخاص ســيئين ويتعلمــون الســلوك الســيئ، لذلــك ســوف يســيئون معاملــة عائلاتهــم. ســوف 
ــاءوا مــن  ــم ج ــر منه ــى داعــش، وكثي ــاس إل ــد مــن الن ــا. )...( انضــم العدي ــم والمجتمــع أيضً ــى عائلاته يتمــردون عل

ــى(. ــز، أنث الزرقــاء. لا أعــرف مــا إذا كنــت قــد ســمعت عنهــم” )مناقشــات مجموعــة التركي

ممارسات التربية، والنشأة، والتعليم

ــة الأطفــال  ــوي وممارســات تربي ــى الوعــي الأب ــار إل ــب الافتق ــى جان ــم، إل ــى ضعــف جــودة التعلي ــد عل ــم التأكي ت
الســليمة، كســبب رئيســي للعنــف، بمــا فــي ذلــك إهمــال الطفــل. تمــت مناقشــة الافتقــار إلــى التعليــم والجهــل 

حتــى فــي 10 مــن المناقشــات/المقابلات الـــ 11.

ــاء  ــا مــا يهمــل الآب ــازل. غالبً ــر فــي الاهتمــام والتصــرف داخــل المن ــاك نقــص كبي صــرح أحــد المســتجيبين، “هن
مســؤولياتهم فــي مراقبــة أطفالهــم وقضــاء الوقــت معهــم. يتفاقــم هــذا الإهمــال عندمــا تجبــر الضغــوط الماليــة 
الأفــراد علــى العمــل بشــكل مفــرط، ممــا يتــرك الأطفــال دون إشــراف ومتوتريــن. )...( علــى الرغــم مــن أن الحكومــة 
والمــدارس يمكنهــا فــرض القوانيــن والسياســات، ويقــوم المعلمــون بتثقيــف الطــلاب حــول الســلامة والتحــرش 
والعنــف والســجائر والمخــدرات وغيرهــا مــن المخــاوف، إلا أن هــذه التدابيــر تكــون أقــل فعاليــة إذا كانــت البيئــة 
المنزليــة تفتقــر إلــى الدعــم والاهتمــام” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(. وبالمثــل، لاحظــت مشــاركة أنثــى فــي 
مجموعــات التركيــز، “نعــم، البيئــة وتربيــة الــزوج والزوجــة. فــي بعــض الأحيــان، يتــم تربيتهــم بطريقــة ســيئة، وهــذا هــو 
الســبب فــي اســتخدام الــزوج للعنــف. وينطبــق الأمــر نفســه علــى الفتــاة. إذا لــم تكــن مــن خلفيــة جيــدة، فــلا يوجــد 

تواصــل جيــد فــي المنــزل، ولا يمكنهــم تربيــة أطفالهــم فــي بيئــة صحيــة.”

أكــد أحــد المســتجيبين علــى مزيــج الضغــوط الماليــة والمجتمعيــة: “فــي الزرقــاء، علــى ســبيل المثــال، يتعــرض 
الآبــاء لضغــوط هائلــة مــن الضغــوط المجتمعيــة والماليــة. الأجــور المنخفضــة، ونقــص المســاحات الآمنــة، ونــدرة 
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المســاحات الخضــراء تــؤدي إلــى تفاقــم هــذه القضايــا. غالبًــا مــا يعــود الآبــاء إلــى المنــزل مــن العمــل وهــم يشــعرون 
بالإرهــاق ويحملــون هــذه الطاقــة الســلبية معهــم. )...( وبالتالــي، تنتقــل هــذه الطاقــة الســلبية إلــى الأطفــال، الذيــن 
قــد ينقلونهــا إلــى بعضهــم البعــض. ونتيجــة لذلــك، تصبــح الأســرة بأكملهــا محاصــرة فــي حلقــة مــن الطاقــة الســلبية 

والصــراع” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(.

فيمــا يتعلــق بالأطفــال، تــم التأكيــد علــى العلاقــة بيــن التعليــم والقــدرة الماليــة. وبمقارنــة غــرب عمــان والزرقــاء، 
أوضــح أحــد المســتجيبين، “الوضــع المالــي هــو الســبب الرئيســي. لدينــا حــالات فــي الزرقــاء حيــث يوجــد أشــخاص 
متعلمــون. أشــخاص لا يســتخدمون العنــف ويعرفــون كيفيــة تربيــة أطفالهــم. )...( عندمــا أضــع أولادي فــي مدرســة 
دوليــة مثــل مــدارس غــرب عمــان، يرتــدي المعلمــون ملابــس رســمية ويتحدثــون مــع الطــلاب بــكل احتــرام وباللغــة 
الإنجليزيــة. )...( نحــن نريــد أن نكــون واقعييــن. إذا وضعــت ولــداً مــن الزرقــاء فــي مدرســة شــويفات أو أكاديميــة كينجــز، 

ســيكون مختلفــاً بالتأكيــد )...(. الوضــع المالــي هــو الســبب الرئيســي، إلــى جانــب وعــي الوالديــن.”

تعاطي المخدرات

تــم تســليط الضــوء علــى تعاطــي المخــدرات والاتجــار بها بشــكل متكرر للغايــة في مجموعات النقــاش والمقابلات 
باعتبارهــا واحــدة مــن أكثــر المشــاكل إلحاحًــا التــي تواجههــا الزرقــاء. ومــع ذلــك، بالمقارنــة مــع عوامــل أخــرى، نــادرًا مــا 
ارتبطــت بشــكل مباشــر بالعنــف. وبالمقارنــة، وفقًــا لبيانــات الأســرة، أجــاب ٪16.3 مــن الذكــور أن تجــارة المخــدرات 
غيــر المشــروعة المحليــة كانــت الســبب الرئيســي للصراعــات فــي مجتمــع الزرقــاء، مشــيرين إلــى ســبل إجــراء المزيــد 
مــن البحــث حــول الارتبــاط المتصــور والانتشــار الفعلــي. وأوضــح المشــاركون أن تعاطــي المخــدرات سينتشــر بيــن 
الشــباب. وفيمــا يتعلــق بالأســباب، ســلط المشــاركون الضــوء علــى العديــد مــن الجوانــب التــي تتضافــر مــع ضعــف 
ــاط والفــراغ والقمــع، بالإضافــة إلــى الافتقــار إلــى  ــة والإحب الشــباب، بمــا فــي ذلــك الافتقــار إلــى الفــرص والبطال
تعليــم الوالديــن والوعــي. علــى ســبيل المثــال، وكمــا قــال أحــد المشــاركين: “الفــراغ، ليــس لديهــم أي شــيء لمــلء 
وقــت فراغهــم أو قضــاء وقــت ممتــع بــه، وقــد يكــون ذلــك بســبب نقــص الوعــي مــن جانــب الوالديــن، علــى ســبيل 
المثــال، قــد يعــرف الطفــل شــخصًا مهتمًــا بهــذه الأشــياء، ولــن يكــون لديــه والــدان قــد يمنعانــه مــن هــذه الأشــياء، 
لــذا فــإن اللــوم يقــع علــى الوالديــن”. )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى( أعــرب المشــاركون الذكــور عــن مخاوفهــم 
المتعلقــة بتعاطــي المخــدرات والعنــف مــن خــلال توضيــح “إنهــا القضيــة الأكثــر خطــورة لأن الأشــخاص الذيــن هــم 

تحــت تأثيــر المخــدرات يمكــن أن يقتلــوا شــخصًا أو يرتكبــوا جريمــة أخــرى”.

المعايير الاجتماعية والثقافية والجنسانية

تســلط المســاهمات فــي المقابــلات ومناقشــات المجموعــات التركيــز الضــوء علــى الــدور الحاســم الــذي تلعبــه 
المعاييــر الاجتماعيــة والثقافيــة فــي إدامــة العنــف. وقــد تــم تنــاول هــذه المعاييــر بشــكل متكــرر فيمــا يتعلــق بالمعايير 
الجنســانية، حيــث تمــت مناقشــة الافتقــار إلــى حقــوق المــرأة فــي ســبع مقابــلات، والمعاييــر الاجتماعيــة العامــة فــي 

تســع مقابــلات.

تســلط البيانــات النوعيــة الضــوء علــى عــدم المســاواة الكبيــرة القائمــة علــى النــوع الاجتماعــي بــدءًا مــن الطفولــة، 
والتــي تؤثــر علــى كل مــن التنشــئة والفــرص المســتقبلية فــي التعليــم والعمــل. فــي التنشــئة، تعــزز المعاييــر 
المجتمعيــة فكــرة منــح الأولاد الحريــات التــي تُحــرم منهــا الفتيــات، حيــث يتمكــن الأولاد مــن “فعــل كل شــيء وأي 
ــز، أنثــى(. شــيء دون أي عواقــب” بينمــا تواجــه الفتيــات قيــودًا بســبب جنســهن فقــط )مناقشــات مجموعــة التركي
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ــم  ــات إلــى مواقــف راســخة تقلــل مــن قيمــة التعلي فيمــا يتعلــق بالتعليــم وفــرص العمــل، تشــير بعــض الرواي
للفتيــات. وتقــول إحــدى المشــاركات فــي المناقشــة الجماعيــة: “يقــول لــي زوجــي دائمًــا أن أنســى تعليــم الفتيــات 
لأنهــن ســينتهي بهــن المطــاف فــي المنــزل. لا تبذلــي جهــدًا معهــن، ولا تضيعــي وقتــك فــي تعليمهــن” )مناقشــات 
مجموعــة التركيــز، أنثــى(. ووصفــت إحــدى المشــاركات فــي المناقشــة الجماعيــة موقــف زوجهــا: “حتــى لــو درســتِ 
ــاة(، فلــن تحققــي أي شــيء لأنــك فــي النهايــة ســتتزوجين”. بالإضافــة إلــى ذلــك، تبــدو التحديــات التــي تواجــه  )فت
ــى  ــور عل ــادر فــي الزرقــاء العث ــه “مــن الن ــى أن النســاء فــي الزرقــاء صارخــة بشــكل خــاص. وأشــارت مشــاركة أخــرى إل
نســاء ناجحــات يشــعرن بالارتيــاح. وهــذا يبــدأ مــن الأســرة”. ووفقًــا لبعــض المشــاركات، فــإن الوصمــة الاجتماعيــة 
المحيطــة بالنســاء العامــلات خــارج المنــزل قويــة: “لا يُســمح للفتيــات بالخــروج والعمــل لأنــه أمــر مخــز”. ولخصــت 
إحــدى المشــاركات فــي المناقشــة الجماعيــة المركــزة رأي زوجهــا علــى النحــو التالــي: “يقــول إن هــذا مــا تعلمــه، 
وهــذه هــي الطريقــة التــي نشــأ بهــا. مــكان المــرأة هــو المنــزل”. كمــا تــم تســليط الضــوء علــى التمييــز فــي ســوق 
العمــل: “نحــن أيضًــا لا نتمتــع بفــرص متســاوية هنــا؛ فهــم دائمًــا يقولــون إن هنــاك مســاواة فــي القــوى العاملــة 
هنــا، ويمنحــون فــرص عمــل متســاوية لــكلا الجنســين بينمــا هــذا ليــس صحيحًــا! إذا حصلــتِ، كامــرأة، علــى وظيفــة، 

ــا أقــل مــن الرجــل”. فإنهــم يجعلونــك تعمليــن لســاعات متأخــرة؛ ويعطونــك راتبً

وعلــى العكــس مــن ذلــك، أشــار بعــض المشــاركين والمخبريــن الرئيســيين إلــى تأثيــر المعاييــر الجنســانية المؤديــة 
ــد مــن الأشــخاص قــد يطلقــون  ــرات الرئيســيات، فــإن العدي ــا لإحــدى المخب ــى الصــراع أو تفــكك الأســرة؛ فوفقً إل
بســبب أن راتــب زوجاتهــم ســيكون أعلــى: “يريــد الذكــور أن يكونــوا أقــوى. يريــدون الحصــول علــى راتــب أعلــى )...( لأن 

الرواتــب مرتبطــة بالذكــورة فــي رأيــه” )مخبــر رئيســي، أنثــى(
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كمــا تســلط مناقشــات مجموعــة التركيــز والمســاهمات فــي المقابــلات الضــوء علــى هيمنــة الذكــور داخــل الأســر 
ــه لممارســة الجنــس؛  ــزوج أن يســتغل ســلطته للضغــط علــى زوجت ــزواج. ويوضــح أحــد الاقتباســات: “يمكــن لل وال
وهــذا جــزء مــن العنــف الجنســي. وهــذا لــه علاقــة بحقيقــة أنهــا امــرأة” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(. كمــا عبــرت 
ــي:  ــى النحــو التال ــة الذكــور عل ــول المجتمعــي لهيمن ــلات عــن هــذا القب ــت معهــن المقاب ــي أجري إحــدى النســاء اللات
“نحــن فــي عالــم يهيمــن عليــه الذكــور، ولا نــرى ســوى أخطــاء النســاء”. وتُــلام النســاء باســتمرار علــى أي خطــأ يُتصــور، 
ــا مــا يواجهــن عقوبــة بدنيــة علــى أمــور تافهــة. علــى ســبيل المثــال، إذا “طهــت امــرأة وجبــة لا يريدهــا زوجهــا،  وغالبً
فســوف يعاقبهــا”. وهــذا يعــزز نظامًــا تخضــع فيــه النســاء للســيطرة والعقــاب لمجــرد جنســهن. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
تمــت مشــاركة المثــال المتطــرف التالــي: “لقــد أمســك )الأخ( بقلــم رصــاص ووضعــه فــي عينهــا! تخيــل، لأنهــا كانــت 
تقــف علــى شــرفتها، وقــال إن هــذا مخــزٍ”. وعلــى الرغــم مــن العنــف، “قالــت أســرتها إن الصبــي بــريء وألقــت باللــوم 
علــى الفتــاة” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. وهــذا يســلط الضــوء علــى معيــار ثقافــي حيــث “الفتيــات دائمــا 

مخطئــات. لا يمكــن أن يكــون الرجــال مخطئيــن”، ممــا يعــزز التحيــز الجنســي.

أبــرزت إحــدى المخبــرات الرئيســيات التــي تعمــل فــي مؤسســة خيريــة الســيطرة القويــة التــي يمارســها الأزواج علــى 
ــال، لا يُســمح لهــا بشــرب القهــوة مــع صديقتهــا. وللســيطرة، لا  النســاء، مستشــهدة بخبرتهــا: “علــى ســبيل المث
يســمح بعــض الرجــال لنســائهم بفتــح البــاب لأي شــخص إذا كانــوا خــارج المنــزل، بغــض النظــر عمــن يطلــب ذلــك. 
)...( عندمــا طلبــت مــن بعــض النســاء اللاتــي حضــرن إلــى مركزنــا أن يعطونــي أرقــام هواتفهــن، قلــن إنهــن لا يملكــن 
رقمًــا وســيأخذن رقــم زوجهــا بــدلًا مــن ذلــك. أخبرونــي أنــه ممنــوع عليهــم اســتخدام الهاتــف المحمــول. )...( هــذا أمــر 

شــائع جــدًا. رأيــت أكثــر مــن 15 امــرأة مثــل ذلــك”.

ــز  ــر المتســاوية، ذكــرت إحــدى المشــاركات فــي نقاشــات مجموعــة التركي ــر غي كمظهــر آخــر مــن مظاهــر المعايي
أيضًــا، “لا يُفتــرض أن تكــون النســاء مثــل الرجــال؛ مــن المفتــرض أن يقدمــن التضحيــات. لا بــأس أن يخــون الرجــال 
زوجاتهــم لأنهــم رجــال. نــرى العديــد مــن النســاء يشــتكين مــن نقــص الاهتمــام والرعايــة “. وعــلاوة علــى ذلــك، 
استشــهدت إحــدى المســتجيبات بالمعاييــر الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالــزواج التقليــدي المدبــر: “عندمــا تجبرنــي علــى 
ــر  ــي. أليــس هــذا بســبب المعايي ــر مناســب ل ــي، هــو غي ــده؟ فــي رأي ــم أكــن أري ــو ل ــي. مــاذا ل ــزواج مــن أحــد أقارب ال
الاجتماعيــة؟ أليــس هــذا إســاءة؟ هــل كنــت عــادلًا؟ هــذا هــو أول شــيء. المعاييــر الاجتماعيــة، علــى ســبيل المثــال، 
لا تســمح بالطــلاق. المعاييــر الاجتماعيــة تعنــي أنــه مــن المقبــول أن تتعــرض الفتيــات للإســاءة. لا بــأس أن تُضــرب 

ابنتــي لكــي تتصــرف بشــكل مناســب”.

وقــد ورد أن العنــف داخــل المنــزل، وخاصــة ضــد النســاء، كان متجــذراً فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي المواقــف الأبويــة 
الراســخة والمقاومــة للمســاواة بيــن الجنســين. وكمــا ذكــرت إحــدى المشــاركات، “فــي المنــزل، يمكــن أن يكــون أي 
ــة تتمســك  ــر حديث ــة غي شــيء مثــل جرائــم الشــرف والعنــف الجنســي والعنــف ضــد الجنــس موجــودًا بســبب عقلي

بفجــوة كان ينبغــي تغطيتهــا منــذ زمــن فيمــا يتعلــق بحقــوق المــرأة أو حقــوق الرجــل”.

مــن ناحيــة أخــرى، اقترحــت إحــدى المشــاركات أن التحــول فــي ديناميكيــات النــوع الاجتماعــي داخــل الزيجــات 
قــد يتســبب فــي الصــراع. وكمــا أوضحــت، فــي الماضــي، كان مــن المتوقــع أن تحتــرم النســاء أزواجهــن وتطيعهــم 
خوفًــا، بــل وحتــى التســامح مــع ظــروف الفقــر. وكان الطــلاق يُعتبــر فضيحــة، ممــا يعــزز هيمنــة الرجــال: “كان الخــوف 
يهيمــن علــى النســاء، ولــم يكــن مــن الممكــن أن يعارضــن أزواجهــن أبــدًا. لذلــك، كان هــذا هــو الســبب فــي وجــود 
ــا وأكثــر صراحــة فــي مطالبهــن؛ هنــاك المزيــد مــن  مشــاكل أقــل”. ومــع ذلــك، “اليــوم، أصبحــت النســاء أكثــر تطلبً
الوعــي”. يعكــس هــذا التغييــر تراجعــاً فــي الســيطرة الأبويــة حيــث تطالــب النســاء بمزيــد مــن الاحتــرام والمســاواة فــي 

علاقاتهــن.

وفقــاً لبعــض المشــاركات، يبــدو أن التبريــرات الدينيــة حــول معاييــر النــوع الاجتماعــي تعمــل علــى إدامــة عــدم 
ــر أن الرجــال فــوق النســاء. إنهــم  المســاواة. وكمــا ذكــرت أحــد المشــاركات، “إنهــم يســتخدمون الديــن لشــرح وتبري

ــا، ولديهــم القــوة، ويســتخدمون الديــن كســلاح”. يعتقــدون أنهــم فوقن
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وصفــت أحــدى المشــاركات تأثيــر التنشــئة التقليديــة علــى الفتيــات، ممــا يــؤدي إلــى الشــعور بالذنــب الداخلــي 
والشــعور بالخــزي: “لأنــه، كمــا أخبرتــك، هنــاك العديــد مــن حــالات الاعتــداء. لذلــك قــد يلمســك شــخص مــا عندمــا 
تريديــن المشــي فــي الشــوارع الضيقــة. )...( فــي المدرســة، اعتدنــا علــى مواجهــة هــذا؛ أخبرنــي العديــد مــن زميلاتــي 
فــي الفصــل أنهــن اعتــدن مواجهــة هــذا النــوع مــن المضايقــات. كــن يســرن حــول الحافلــة ثــم يشــعرن بلمســة يــد. كــن 
يشــعرن بالاشــمئزاز مــن حــدوث هــذا لهــن؛ كــن يشــعرن بالاشــمئزاز مــن أنفســهن. أخبرتهــن أنــه ليــس خطأهــن. كــن 
يقلــن إنــه لا ينبغــي لهــن أن يســرن هنــاك. هــذه هــي الطريقــة التــي نفكــر بهــا. )...( هــل تــرى؟ هــذه مشــكلة نواجههــا، 

حيــث نلــوم أنفســنا بــدلًا مــن حمايــة أنفســنا” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

كمــا أشــار المشــاركون فــي المقابــلات، فــإن بعــض العــادات العشــائرية تقــوض العدالــة بشــكل أكبــر، وخاصــة 
بالنســبة للنســاء. وأشــارت إحــدى المشــاركات فــي المقابــلات، “كانــت العشــيرة تذهــب لشــرب القهــوة مــع الأســرة 
ــة بفنجــان مــن  ــس هــذا ظلمــاً؟ عندمــا يحــدث اغتصــاب، تنتهــي القضي ــا. )...(. ألي ــاة حقه ــم تفقــد الفت الأخــرى، ث
القهــوة؟” مثــل هــذه الممارســات تقلــل مــن الجرائــم الخطيــرة، مثــل الاغتصــاب، إلى مســائل يتم تســويتها باتفاقيات 

غيــر رســمية، ممــا يحــرم الضحايــا مــن العدالــة ويديــم حلقــة مــن العنــف. 

فيمــا يتعلــق بالعنــف ضــد الأطفــال، أشــارت البيانــات النوعيــة إلــى أن العقوبــة البدنيــة قــد يُنظــر إليهــا علــى أنهــا 
طريقــة مقبولــة لتصحيــح ســلوك الطفــل، ممــا يــؤدي إلــى بيئــة تقــوم بتطبيــع العقوبــة. وكمــا أكــد أحــد المشــاركين 
الذكــور فــي مجموعــة النقــاش، هنــاك اعتقــاد بــأن “العقوبــة البدنيــة لا ينبغــي اســتخدامها كوســيلة للترهيــب أو إلحــاق 
الألــم بــل كأداة لتعليــم الأطفــال وتوجيههــم بطريقــة بنــاءة”. ولكــن هــذه العقليــة تفتــح البــاب أمــام الإســاءة عندمــا 
يصبــح الخــط الفاصــل بيــن التأديــب والعنــف غيــر واضــح، ممــا يجعــل الأطفــال فــي كثيــر مــن الأحيــان عُرضــة للخطــر.

وقــد تثبــط الآراء التقليديــة أيضــاً الإبــلاغ والتدخــل. علــى ســبيل المثــال، أوضــح أحــد المشــاركين فــي المقابــلات: 
“فــي بعــض الأحيــان يكــون الأمــر متعلقــاً بالتقاليــد. حتــى لــو كان والــدك عنيفــاً، فكيــف تبلــغ عــن والــدك؟ فهــو 
ــة، ممــا يجعــل  ــرام الســلطة، وخاصــة الســلطة الأبوي ــة المطــاف”. وهــذا يوضــح مــدى عمــق احت ــدك فــي نهاي وال
مــن الصعــب علــى الضحايــا طلــب المســاعدة. ويؤكــد هــذا علــى الإحجــام عــن التدخــل فــي الأمــور المنزليــة: “اعتدنــا 
أن نســمع رجــلًا يعتــدي علــى زوجتــه ويضربهــا؛ كنــا نســمعها تصــرخ، وكان آباؤنــا يخبروننــا بتجاهــل الأمــر لأنــه ليــس 
مــن شــأننا. )...( كانــوا يقولــون إنهــم لا يحتاجــون إلــى هــذا النــوع مــن المتاعــب، إنهــا عادتنــا وتقاليدنــا” )مناقشــات 

مجموعــة التركيــز، ذكــر(.

فقدان الالتزام الديني

رأى بعــض المشــاركين فــي المقابــلات أن الافتقــار إلــى الديــن هــو الســبب الرئيســي للعنــف، كمــا عبــر عــن ذلــك 
ــن. الحمــد  ــدم التدي ــدم الوعــي، وع ــف هــو ســبب واحــد فقــط، وهــو ع ــي: “الســبب وراء العن ــر التال المشــارك الذك
للــه أننــا فــي بلــد إســلامي. )...( لدينــا شــريعتنا الإســلامية التــي نفخــر بهــا. لدينــا قواعــد إســلامية؛ علينــا أن نتبعهــا. 
ســنعيش حينهــا فــي ســلام ووئــام. ولكــن كمــا أقــول، إذا ابتعدنــا عــن الديــن ومعاييرنــا الاجتماعيــة، فســنقع هنــا فــي 

حيــاة الجريمــة، ســواء فــي الزرقــاء أو فــي أي مــكان آخــر”.

كمــا هــو موضــح بمزيــد مــن التفصيــل، فــي القســم التالــي، يُنظــر إلــى الإبــلاغ المحــدود عــن حــوادث العنــف أيضًــا 
علــى أنــه عامــل مســاهم فــي إدامــة العنــف.
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12.3.3 أنماط الإبلاغ وسلوك طلب المساعدة

معــدل الإبــلاغ منخفــض نســبيًا، حيــث يميــل الرجــال إلــى الإبــلاغ عــن الحــالات أكثــر. ولــم يبلــغ ســوى %24 مــن 
الذكــور و%13 مــن الإنــاث عــن حــوادث عنــف شــهدوها. وهــذا يشــير إلــى أن حــالات العنــف أقــل بكثيــر فــي الزرقــاء 
ــا للشــرطة، و7%  ــوا عنه ــف، أبلغ ــة عن ــن حادث ــوا ع ــن أبلغ ــي %79 مــن المســتجيبين الذي )انظــر الشــكل 43(. حوال
أبلغــوا عنهــا لعائلاتهــم و%14 أبلغــوا عنهــا لأطــراف أخــرى متنوعــة مثــل مديــر المدرســة. ومــع ذلــك، لــم يبلــغ أحــد 

المنظمــة غيــر الحكوميــة المحليــة أو الأصدقــاء أو مرفــق صحــي أو قائــد دينــي )انظــر الشــكل 44(.

وكمــا هــو مبيــن فــي الشــكل 45، ففــي %66 مــن الحــالات التــي تــم فيهــا الإبــلاغ عــن حادثــة عنــف، تــم اتخــاذ 
شــكل مــن أشــكال الإجــراءات. وأفــاد حوالــي %28 مــن المســتجيبين بعــدم اتخــاذ أي إجــراء، ولــم يعــرف %7 منهــم. 
ولــم يطلــب أغلــب المســتجيبين أي مســاعدة بعــد تعرضهــم للعنــف، مــع وجــود اختلافــات ملحوظــة بيــن الجنســين. 
ولــم يطلــب حوالــي %53 مــن النســاء أي مســاعدة مقارنــة بـــ %63 مــن الرجــال، وهــو مــا يمثــل فارقًــا بنســبة 10 

نقــاط مئويــة )انظــر الشــكل 46(.

الشكل 44: هل قمت بالإبلاغ عن أي من الحوادث العنيفة الشكل 45: إذا كانت الإجابة بنعم، أين قمت بالإبلاغ؟
التي شهدتها؟

الشكل 46: هل تم اتخاذ أي إجراء بعد الإبلاغ؟الشكل 47: هل طلبت أي مساعدة بعد تعرضك للعنف؟
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واســتكمالًا لهــذه المعلومــات، ووفقــاً لمســح الســكان والصحــة الأســرية فــي الأردن )2018-2017(، فــإن 19% 
فقــط مــن النســاء المتزوجــات فــي الفئــة العمريــة 49-15 عامــاً اللاتــي ســبق لهــن الــزواج واللاتــي تعرضــن لأي عنــف 
جســدي أو جنســي ارتكبــه أزواجهــن قــد طلبــن المســاعدة. والجديــر بالذكــر أن %67 لــم يطلبــن المســاعدة ولــم يخبــرن 
أحــداً عــن العنــف. والنســاء اللاتــي تعرضــن للعنــف الجســدي والجنســي أكثــر عرضــة لطلــب المســاعدة )%30( مــن 

النســاء اللاتــي تعرضــن للعنــف الجنســي فقــط )%8( أو العنــف الجســدي فقــط )17%(.]33]

تتضمــن المعلومــات التفصيليــة التاليــة التــي تــم جمعهــا مــن المقابــلات ومجموعــات النقــاش المركــزة بشــأن 
الأســباب المحتملــة لعــدم الإبــلاغ وطلــب المســاعدة المحــدود.

السلبية والفعالية المحدودة لمؤسسات الدولة والثقة فيها

أشــار العديــد مــن المســتجيبين إلــى ســلبية النــاس وترددهــم فــي التدخــل فــي حيــاة الآخريــن: “ولكــن كمــا قلــت، 
المشــكلة هــي أن النــاس يعتقــدون أن هــذا ليــس مــن شــأنهم”. )مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(.” قــد يكــون هــذا 
مرتبطًــا أيضًــا بمخــاوف انتهــاك المعاييــر الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق باحتــرام التعامــل مــع المســائل ذات الصلــة داخــل 
الأســر: “لنفتــرض أن هنــاك عنفًــا منزليًــا وأن شــخصًا مــا علــم بذلــك، فســوف يســأل نفســه عــن مــا هــو شــأنه فــي 
كل ذلــك لأنــه فــي النهايــة، هــم عائلــة، لا يمكننــي غــزو خصوصيتهــم والإبــلاغ عنهــا؛ نظــرًا لأنهــم يفهمــون بعضهــم 

البعــض بهــذه الطريقــة، فلمــاذا يجــب أن أتدخــل؟” )مجموعــات نقــاش فريــق التركيــز، أنثــى(.

تســاهم المعتقــدات حــول عــدم فعاليــة المؤسســات فــي انخفــاض الإبــلاغ. لاحــظ المشــاركون عــدم الكفــاءة فــي 
التعامــل مــع الشــكاوى، ممــا يــؤدي غالبًــا إلــى تأخيــر أو عــدم كفايــة الاســتجابات. قــال أحــد المشــاركين، “إذا أرســلت 
ــك  ــم يخبرون ــم 911، فإنه ــت برق ــون. إذا اتصل ــم لا يجيب ــك تتعــرض للتحــرش، فإنه ــت بأن ــر الإنترن ــم رســالة عب له
بالذهــاب إلــى مركــز الشــرطة، والحصــول علــى ورقــة، ثــم الذهــاب إلــى المحافــظ. أيــن الأمــن فــي هــذا؟” )مناقشــات 
مجموعــة التركيــز، ذكــر(. وأضــاف مشــارك آخــر، “عندمــا تذهــب إلــى مركــز أمنــي للشــكوى مــن شــخص مــا، فإنهــم 
يخبرونــك أن تنســى الأمــر لتجنــب المتاعــب. كيــف يمكنــك الوصــول إلــى مركــز شــرطة فقــط لتقنعــك الشــرطة بعــدم 

الإبــلاغ عــن ذلــك؟” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، ذكــر(.

ووصفــت عمليــة متابعــة القضايــا بأنهــا طويلــة وبيروقراطيــة. وأوضحــت إحــدى المشــاركات: “أشــعر أنهــا تســتغرق 
وقتًــا طويــلًا، فهــي تتضمــن 1000 ســؤال، وإلــى أن يصدقــوا أن هنــاك شــيئًا مــا، فســوف يُنســى الموضــوع، 
وســوف يُدمــر كل شــيء”. كمــا ذُكــر الفســاد كعامــل مهــم يؤثــر علــى نتيجــة القضايــا. وكمــا ذكــرت إحــدى المشــاركات: 
“تلعــب الرشــوة دورًا. مــن المحتمــل أن يكــون الشــخص الــذي أبلغنــا عنــه قــد رشــى الشــخص الــذي يتولــى القضيــة، 
لذلــك لــن يتــم اتخــاذ أي إجــراء حقيقــي”. ويبــدو أن هــذا الافتقــار إلــى التدخــل فــي الوقــت المناســب والفعــال يــؤدي 

إلــى تــآكل ثقــة الجمهــور فــي النظــام.

ولــم يكــن هنــاك اتفــاق مطلــق بشــأن فعاليــة خدمــات حمايــة الأســرة. وســلط بعــض المجيبيــن الضــوء علــى عــدم 
ــة الأســرة، وخاصــة فــي دعــم النســاء. وقــال أحــد المجيبيــن الرئيســيين: “مــن الحــالات التــي  ــة خدمــات حماي فعالي
رأيتهــا، يحضــرون الــزوج ويطلبــون منــه التوقيــع علــى خطــاب التــزام )تعهــد(. وهــذا كل شــيء” )مخبــر رئيســي، أنثــى(. 
وأوضحــت مشــاركة أخــرى: “وأولئــك الذيــن يذهبــون إلــى حمايــة الأســرة، يتأكــدون مــن توقيــع الــزوج علــى خطــاب 
التــزام بأنــه لــن يضربهــا مــرة أخــرى. ســيضربها أكثــر” )مجيــب رئيســي، أنثــى(. ورأى آخــرون أن وحــدة حمايــة الأســرة 
مفيــدة. علــى ســبيل المثــال، ناقــش أحــد المشــاركين الذكــور فــي مجموعــة النقــاش أن وحــدة حمايــة الأســرة توفــر 
إطــارًا منظمًــا للتعامــل مــع الحــالات. وأكــد أنــه فــي الحــالات التــي قــد يشــارك فيهــا المدعــي العــام، ســتكون شــهادة 
الزوجــة كافيــة. ونظــرًا لأن البيانــات النوعيــة لا تعكــس تصــورات المجتمــع التمثيليــة، فــإن هــذا المنظــور يثيــر أســئلة 
مهمــة حــول كيفيــة نظــر الجمهــور الأوســع، وخاصــة الرجــال، إلــى هــذه الإجــراءات - ســواء كانــوا يرونهــا تمكينًــا حقيقيًــا 

للمــرأة أو مجــرد إيمــاءات رمزيــة.



صفحة 52

الأعراف الاجتماعية والخوف وثقافة العار

إن الأعــراف الثقافيــة، وخاصــة تلــك التــي تتعلــق بالعــار، تمنــع النســاء أيضًــا مــن الإبــلاغ عــن العنــف ضدهــن. 
ووصفــت إحــدى المشــاركات فــي مجموعــات النقــاش الخــوف المتجــذر بيــن النســاء: “تقــول بعــض الزوجــات إنهــن 
يفضلــن القتــل علــى الإبــلاغ عــن أزواجهــن”. وأكــدت المســتجيبات الإنــاث أن الشــابات، علــى وجــه الخصــوص، 
يلتزمــن الصمــت خوفًــا مــن تشــويه ســمعتهن. وأوضحــت إحــدى المســتجيبات: “تمــر الكثيــر مــن الفتيــات بمثــل هــذه 
الأشــياء، لكنهــن يخفــن مــن التحــدث عنهــا خوفًــا مــن الســمعة الســيئة. ولا ننســى أننــا نعيــش فــي مناطــق محافظــة 
ــا. كل العائــلات تعــرف بعضهــا البعــض فــي  للغايــة حيــث تعتبــر هــذه الأشــياء محرمــة. الجميــع يعــرف الجميــع هن
مجتمعنــا، وإذا حــدث شــيء لفتــاة، فســيعرف الجميــع عنــه” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. وأضــاف رجــل آخــر 
فــي المقابلــة: “لا يمكنهــم فعــل أي شــيء ولا يريــدون الشــكوى لأنهــم ســيُجرّون إلــى قاعــات المحكمــة، وســيكون 

الأمــر فاضحًــا. هــل تــرى أيــن تكمــن مشــاكلنا؟”

ــف الجنســي والجســدي:  ــى حــوادث العن ــى “التســتر” عل ــل إل ــة النقــاش المي ناقشــت المشــاركات فــي مجموع
“تحدثنــا عــن جرائــم الشــرف. فــي بعــض الأحيــان، تكــون الفتــاة بريئــة، وفــي بعــض الأحيــان، تكــون هــي المســؤولة. 
كانــوا يتســترون عليهــا، ولا يتــم اتخــاذ أي إجــراء قانونــي ضــد الجانــي. وبــدلًا مــن معاقبــة الجانــي وجعلــه يدفــع ثمــن 
جريمتــه، فإنهــم يتســترون علــى القصــة” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. وعلــى نفــس المنــوال، تشــير تجربــة 
إحــدى المشــاركات فــي مجموعــة النقــاش إلــى عــدم الإبــلاغ عــن العنــف فــي الســياقات الأســرية والمجتمعيــة. فقــد 
شــاركت كيــف عاشــت ابنتهــا مــع أقــارب كانــوا يحكمــون عليهــا باســتمرار، ممــا دفعهــا إلــى الهــرب. وعنــد عودتهــا، 
ــك، أحبطــت تحقيقــات  ــم مــن ذل ــى الرغ ــرة. وعل ــات خطي ــف، ممــا تســبب فــي إصاب ــا بعن ــن أخيه ــا اب ــدى عليه اعت

الشــرطة بســبب التــردد فــي الاعتــراف بالإســاءة، حيــث نســب الشــهود زوراً إصاباتهــا إلــى الســقوط.

غياب الوعي والاعتمادية

وعــلاوة علــى ذلــك، أشــار بعــض المجيبيــن إلــى أن الافتقــار إلــى الوعــي بالحقــوق القانونيــة مــن شــأنه أن يســاهم 
ــن  ــة حقوقه ــن النســاء مــن معرف ــى تمكي ــة إل ــى الحاج ــد عل ــف. وهــذا يؤك ــن العن ــلاغ ع ــدم الإب ــر فــي ع بشــكل أكب
واســتقلالهن المالــي. وأكــدت إحــدى المجيبــات: “نحــن بحاجــة إلــى زيــادة وعــي النســاء والأطفــال بحقوقهــن والقــدرة 
علــى الإبــلاغ عنهــا. والقــدرة علــى رعايــة أنفســهن وعــدم الاعتمــاد بشــكل كامــل علــى الرجــال. يقــول معظــم النــاس 
إنهــم لا يســتطيعون تطليــق أزواجهــم لأنهــم لا يعملــون. إنهــم لا يســتطيعون رعايــة أنفســهم ماليًــا، لذلــك يبقــون”. 
تــم الإشــارة أيضًــا إلــى الاعتمــاد المالــي كســبب لتحمــل التحــرش الجنســي فــي العمــل. وأشــار أحــد المخبريــن 
الرئيســيين إلــى أنــه “عندمــا تعمــل المــرأة فــي مصنــع لمــدة 8 أو 10 أو 12 ســاعة ويتحــرش بهــا مديرهــا، فإنهــا لا 
تشــتكي لأن هــذا هــو المصــدر الوحيــد للدخــل لديهــا”. وفــي ســياق هــذه المعلومــات، فــإن التحــرش الجنســي فــي 
العمــل منتشــر فــي الأردن، حيــث أشــارت ٪75 مــن النســاء فــي مســح أجرتــه منظمــة العمــل الدوليــة عــام 2021 
إلــى تعرضهــن لشــكل مــن أشــكال التحــرش.]34] ووفقًــا للدراســة نفســها، فــإن معظــم النســاء لا يُبلغــن، مــع أســباب 
إضافيــة للخــوف مــن الانتقــام، ونقــص الوعــي، والخــوف مــن الوصمــة، وانعــدام الثقــة فــي عمليــة الشــكوى. مــن 
ناحيــة أخــرى، وجــدت الدراســة أيضًــا أن التحــرش الجنســي يمكــن أن يدفــع النســاء إلــى الانســحاب مــن ســوق العمــل 

بشــكل مباشــر، ممــا يزيــد مــن اعتمادهــن علــى أزواجهــن وأســرهن.

كمــا ســلطت إحــدى المشــاركات فــي مجموعــة النقــاش الضــوء علــى المشــكلة بيــن الســكان الســوريين: “لكــن 
ــد مــن  ــاك العدي ــم شــكوى. كســوريين، هن ــى المحافــظ وتقدي ــا الذهــاب إل كســوريين، لا نعــرف مــا إذا كان بإمكانن
الأشــياء التــي لا يمكننــا التغلــب عليهــا؛ لا نعــرف مــا إذا كان مســموحًا لنــا بفعلهــا أم لا. يمكــن للســكان المحلييــن 
تقديــم الشــكاوى، أو الذهــاب إلــى المحكمــة، أو رفــع قضيــة، أو الذهــاب إلــى المحافــظ. لكننــا لا نعــرف مــا إذا كان 

بإمكاننــا القيــام بهــذه الأشــياء أم لا”.



صفحة  53

الخوف من الانتقام

ــد مــن الصراعــات. قــدم أحــد المشــاركين فــي  ــى الخــوف مــن الانتقــام والمزي ــا إل ــات أيضً أشــارت بعــض الرواي
مناقشــات مجموعــة التركيــز )ذكــر( المثــال التالــي: “بصراحــة، المشــكلة الأكبــر هــي وابــل الأســئلة التــي تثــار. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، إذا كان شــخص مــا يعيــش فــي حــي معيــن وأبلــغ عــن عائلــة معينــة، فقــد تبــدأ هــذه العائلــة فــي التســبب 
فــي مشــاكل بعــد حــل المشــكلة. علــى ســبيل المثــال، إذا كلفتــه قضيــة المحكمــة حوالــي 6000-5000 دينــار، فقــد 
يضايــق الشــخص الــذي أبلــغ عنــه، قائليــن، “لقــد كلفتنــا المــال”. يمكــن أن يــؤدي هــذا إلــى المزيــد مــن الصراعــات 
“. كمــا تــم الإشــارة إلــى أن غيــاب الخصوصيــة وكشــف الهويــة يزيــد مــن تفاقــم هــذه المشــكلة، ويتجلــى ذلــك فــي 
التعليــق التالــي: “للأســف، هنــاك حــالات يمــارس فيهــا الرجــال الدعــارة مــع بناتهــم وزوجاتهــم. إذا ذهبــت للإبــلاغ 
ــة  ــه” )مناقشــات مجموع ــغ عن ــرى، سيكتشــف مــن أبل ــة أو بأخ ــه. بطريق ــر عائلت ــه، فســوف يلومــك علــى تدمي عن

التركيــز، ذكــر(.

باختصــار، يبــدو أن الحواجــز الثقافيــة والمنهجيــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الإبــلاغ عــن العنــف والتعامــل معــه، ممــا 
يــؤدي إلــى إدامــة دورات الإســاءة وتــرك الضحايــا عرضــة للخطــر.

13.3.3سلوك الاقتصاص غير القانوني )أخذ القانون باليد(

تظهــر هــذه الدراســة نمطًــا متكــررًا مــن عــدم الثقــة، والــذي غالبًــا مــا يتضخــم، تجــاه قــدرة الســلطات علــى التعامــل 
بفعاليــة مــع حــالات العنــف. بالإضافــة إلــى ذلــك، تظهــر الدراســة انخفــاض معــدلات الإبــلاغ، ووصفًــا لنظــام 
قضائــي يفضــل الرجــال، وميــلًا إلــى التعامــل مــع حــالات العنــف داخــل الأســرة أو العشــيرة. وقــد يكــون هــذا مرتبطًــا 
بحقيقــة مفادهــا أن حوالــي %30 مــن الإنــاث يعتقــدن أنــه مــن المبــرر أن يأخــذ النــاس فــي المجتمــع العدالــة بأيديهــم، 

مقارنــة بنحــو %22 مــن نظرائهــن مــن الذكــور.

الشكل 48: هل من المبرر لأفراد هذا المجتمع أن يأخذوا العدالة 
بأيديهم؟ )باستخدام العنف(
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ــي أعــلاه  ــة بأيديهــم، يوضــح الرســم البيان ــرر أن يأخــذوا العدال ــوا إن مــن المب ــن قال ــن المســتجيبين الذي ومــن بي
الظــروف التــي يعتقــدون أن مــن المبــرر فيهــا القيــام بذلــك. والاعتــداء هــو الفئــة التــي يعتقــد معظــم الذكــور والإنــاث 
أنــه مــن المناســب فيهــا أن يأخــذوا العدالــة بأيديهــم )%42(. وكانــت جميــع الفئــات الأخــرى أقــل مــن %8 لــكل مــن 

الذكــور والإنــاث.

العوامل الوقائية

عنــد ســؤال المشــاركين عــن العوامــل التــي قــد تمنــع العنــف داخــل المجتمــع، فــإن بعــض الموضوعــات الشــاملة 
)انظــر الرســم البيانــي أدنــاه( تشــمل إنفــاذ القانــون والوقايــة )مثــل القوانيــن الأكثــر صرامــة وزيــادة تواجــد الشــرطة(، 
ــة )مثــل خلــق فــرص العمــل وتحســين مســتويات المعيشــة(، والعوامــل المتعلقــة  ــات الاقتصادي ومعالجــة التحدي
بالأســرة والتربيــة )مثــل تعزيــز القيــم الأخلاقيــة والتعليــم والقــدوة الإيجابيــة(. وعــلاوة علــى ذلــك، يعــزو المســتجيبون 
لــدور مواد/حمــلات الإعــلام المهمــة، وخاصــة تدخــلات منــع العنــف ضــد الإنــاث. وكمــا هــو موضــح ســابقًا، فــإن 
ــات التــي تــم جمعهــا فيمــا يتعلــق بالعوامــل  الاســتجابات التــي تــم تلقيهــا كعوامــل وقائيــة تتقاطــع وتكمــل البيان

الســببية )كمــا هــو موضــح فــي قســم التوصيــات لاحقًــا(.

الشكل 49: إذا كانت الإجابة بنعم، في أي من الحالات التالية؟
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وفيمــا يتعلــق بمســتوى الأســرة، فــإن العوامــل والتدخــلات الوقائيــة الأكثــر شــيوعًا تشــمل دعــم الوالديــن )21%( 
وخلــق فــرص العمــل )%19(. وبالنظــر إلــى هــذه العوامــل مجتمعــة، يبــدو أن المســتجيبين يــرون أهميــة كبيــرة 
للتدابيــر التــي تضمــن ديناميكيــات أســرية صحيــة، مــع دعــم الوالديــن )%21(، والاستشــارة الزوجيــة )%12(، وتعزيــز 
مســتوى التفاهــم بيــن أفــراد الأســرة )%8(. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن العوامــل التــي تتعلــق علــى نطــاق واســع بزيــادة 
الوعــي، مثــل المعلومــات حــول العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي وحقــوق المــرأة، فضــلًا عــن المعلومــات حــول 

العنــف، نــادرًا مــا تُعتبــر عوامــل وقائيــة.

الشكل 50: برأيك ما الذي يمنع العنف في المجتمع؟
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ــا مــن قبــل، أشــار المشــاركون فــي المقابــلات ومناقشــات مجموعــة التركيــز باســتمرار إلــى البطالــة  وكمــا ذكرن
والصعوبــات الاقتصاديــة باعتبارهــا الأســباب الجذريــة للعنــف. وبالتالــي تــم تســليط الضــوء علــى منــع التســرب مــن 
المــدارس وتوفيــر فــرص العمــل كإجــراءات وقائيــة. كمــا تــم النظــر إلــى التنشــئة الأســرية باعتبارهــا عامــلًا حاســماً فــي 

التســبب فــي العنــف ومنعــه، مــع تأكيــد البعــض علــى الحاجــة إلــى أســاس أخلاقــي متيــن وتوجيــه الوالديــن.

وبالتوافــق مــع إجابــات المســح، أشــار العديــد مــن المشــاركين إلــى الحاجــة إلــى قوانيــن صارمــة، تطبيــق قانــون 
بشــكل منهجــي، ووســائل ردع. وكمــا عبــرت إحــدى المخبــرات الرئيســيات، “يجــب أن تكــون هنــاك قوانيــن قويــة )...(. 
ــة، فــإن هــذا مــن شــأنه أن يقلــل مــن العنــف”. ويتفــق هــذا التصــور مــع الآراء  ــة ووقائي كلمــا كانــت القوانيــن قوي
المجمعــة حــول الأســباب الجذريــة. وكمــا أوضحــت إحــدى المشــاركات، “لأنــه بغــض النظــر عــن مــدى قوتــك عندمــا 
تعلــم أن هنــاك اضطهــادًا، فــإن الشــخص ســيتوقف. ولكــن عندمــا يشــعر بعــدم وجــود عقوبــة، فإنــه يفعــل مــا يريــد”. 
وشــارك آخــرون مخــاوف مماثلــة، مشــيرين إلــى أن التنفيــذ المجــزأ والأطــر القانونيــة غيــر الكافيــة تســمح للســلوكيات 
العنيفــة بالاســتمرار دون رادع. وذكــر أحــد المشــاركين الذكــور، “لا توجــد قوانيــن لقمعهــم. لا تتخــذ الحكومــة تدابيــر 
ــكاب أعمــال العنــف  ــى أبعــد مــن ذلــك. سيســتمرون فــي ارت صارمــة ضدهــم، ولهــذا الســبب يمكنهــم الذهــاب إل

لأطــول فتــرة ممكنــة”.

الشكل 51: برأيك ما الذي يمنع العنف داخل الأسرة؟
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ــة خلــق لثقافــة الإفــلات مــن العقــاب،  ــر غيــاب العواقــب الصارمــة لجرائــم مثــل جرائــم الشــرف بمثاب وقــد اعتب
حيــث يشــعر الجنــاة أنهــم يســتطيعون التصــرف دون مواجهــة عواقــب وخيمــة. وفــي هــذا الســياق، ناقشــت مجموعــة 
التركيــز مــن الذكــور قضيــة الفســاد ونقــص الفعاليــة المؤسســية. وكمــا ذكــر، “هنــاك فســاد هائــل فــي مراكــز الأمــن. 
الرجــل الــذي قتــل زوجتــه فــي جريمــة شــرف حصــل علــى ســتة أشــهر فقــط مــن الســجن للحــق العــام لأن والدهــا 
ووالدتهــا ألغــوا الشــكوى. لمــاذا لدينــا هــذا التجاهــل؟ يقتــل الأخ أختــه، ثــم يتخلــى الوالــدان عــن القضيــة، لذلــك لا 
يذهــب إلا لمــدة ســتة أشــهر. نحــن بحاجــة إلــى رادع”. وأضــاف مشــارك آخــر، “إنهــم لا يريــدون العمــل لأنهــم يحصلــون 
علــى رواتبهــم مــن كلا الجانبيــن، لذلــك يحاولــون إقنــاع النــاس بإلغــاء شــكواهم”، مشــيرًا إلــى الفســاد المؤسســي.

كمــا كانــت هنــاك مخــاوف بشــأن محدوديــة نطــاق إنفــاذ القانــون فــي مناطــق معينــة، حيــث أشــار أحــد المشــاركين 
إلــى أن “هنــاك أماكــن تخشــى الشــرطة الذهــاب إليهــا”. وهــذا يشــير إلــى أن الافتقــار إلــى وجــود الشــرطة فــي بعــض 

المناطــق يــؤدي إلــى زيــادة انتشــار العنــف.

وعلــى النقيــض مــن النهــج العقابــي البحــت، دعــت إحــدى المشــاركات إلــى التحــول نحــو إعــادة التأهيــل. وأعربــت 
المســتجيبة عــن مخاوفهــا بشــأن النظــام الحالــي، قائلــة: “عندمــا أريــد التحــدث عــن الســلوك الإجرامــي، دخــل هــذا 
الشــخص الســجن لأول مــرة، وعوقــب، وفــي المــرة الثانيــة عوقــب، لذلــك عندمــا يخــرج مــن الســجن، يصبــح أســوأ 
مــن ذي قبــل” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. وشــعرت العديــد مــن المشــاركات أن الســجن والمعاملــة القاســية 
لا يؤديــان إلا إلــى جعــل الجنــاة أكثــر عنفًــا، مشــيرين إلــى الحاجــة إلــى برامــج إعــادة التأهيــل لمنــع العــودة إلــى الجريمــة.

واســتنادًا إلــى مناقشــات مجموعــة التركيــز والمقابــلات، يمكــن أن يتخــذ دعــم الوالديــن أشــكالًا مختلفــة. علــى 
ــف  ــه عن ــاء الســماح لابنتهــم بالوقــوع فــي زواج  ب ــف يرفــض الآب ــال، أوضحــت إحــدى المشــاركات كي ســبيل المث
وعــدم مســاعدتها، قلقــاً بشــأن مــا قــد يفكــر فيــه أفــراد الأســرة الآخــرون والمجتمــع: “ولكــن مــاذا لــو لــم يقبــل والداهــا 
عودتهــا؟ بغــض النظــر عــن المــكان الــذي تذهــب إليــه، فــإن للوالديــن دور كبيــر، إمــا أن يرفعــوا ابنتهــم أو يحطــوا مــن 
ــة  ــن فــي تربي ــة دعــم الوالدي ــز، أنثــى(. وشــددت بعــض المشــاركات علــى أهمي شــأنها” )مناقشــات مجموعــة التركي
ــاً عــن ابنتهــا، “عندمــا تخــرج للعمــل، يكــون  ــالًا إيجابي ــات واثقــات ومســتقلات. شــاركت إحــدى المســتجيبات مث بن
لديهــا ســيارتها الخاصــة بالمناســبة، وهــي قويــة. فــي بعــض الأحيــان تعمــل بعــد الســاعة 7. كان )زوجهــا( يتصــل بهــا 
ــة جــدًا لأننــي أدعمهــا. ســمعتها،  ــه ابنتــي امــرأة قوي ــا. لكــن الحمــد لل ويســألها، “لمــاذا تأخــرت؟” هــذا ليــس لطيفً
قالــت لــه، “لمــاذا تتحكــم بــي بهــذه الطريقــة فــي هــذا الموضــوع؟ هــل تعلــم أننــي مــا زلــت أعيــش مــع والــدي؟ ليــس 
لديــك ســلطة علــي”. اعترفــت المشــاركة بــأن ليــس كل النســاء مخــولات للدفــاع عــن أنفســهن فــي مواقــف مماثلــة.

فيمــا يتعلــق بالعنــف علــى مســتوى المجتمــع، أشــار المســتجيبون للمســح بشــكل متكــرر إلــى المواد/الحمــلات 
المقابــلات  فــي  المشــاركون  أرجعهــا  التــي  العاليــة  الأهميــة  مــع  متوافقــة  اعتبارهــا  يمكــن  والتــي  الإعلاميــة، 
والمشــاركون فــي مجموعــات النقــاش إلــى حمــلات التوعيــة عندمــا ســئلوا عــن التوصيــات، كمــا هــو موضــح فــي 
القســم التالــي. فيمــا يتعلــق بوجودهــم فــي الزرقــاء، ناقــش أحــد الذكــور مــن مجموعــة التركيــز الافتقــار إلــى الاهتمــام 
بالزرقــاء: “لا توجــد فرصــة لتثقيــف النــاس فــي الزرقاء.إنهــم يتوقفــون مباشــرةً عندمــا لا يســتجيب النــاس، بــدلًا مــن 
خلــق مبــادرات توعويــة”. وكمــا أوضــح مشــارك آخــر، “معظــم المشــاريع فــي العاصمــة عمّــان، ويتــم التعامــل مــع 

الزرقــاء بشــكل ســيئ لأنهــا تحتــل المرتبــة الثانيــة مــن حيــث عــدد الســكان”.
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4.3 التوصيات

تــم ســؤال المشــاركين فــي المســح عــن التوصيــات المحتملــة للحــد مــن العنــف فــي المجتمــع )ســؤال مفتــوح 
الإجابــة(. التوصيــة الأكثــر شــيوعًا، والتــي أيدهــا %33 مــن المشــاركين، هــي زيــادة الوعــي. يليهــا عــن كثــب اقتــراح الحــد 
مــن البطالــة والفقــر )%31(. تتوافــق هــذه الاقتراحــات بقــوة مــع النتائــج الســابقة، التــي أشــارت إلــى البطالــة والفقــر 
كعوامــل خطــر رئيســية وأســباب أساســية للعنــف. أكــدت أحــدى المخبــرات الرئيســيات علــى توصيتهــا: “خفــض 
معــدل البطالــة؛ إذا حــدث هــذا، صدقنــي، ســينخفض   العنــف إلــى %50. تخيــل. %50. لقــد أجريــتُ دراســات فــي 
مديريــة معينــة. لــذا، قمــت بعمــل الدراســة هنــاك، تخيــل أن معــدل العنــف %4 فقــط. %4؟ هــل تعــرف لمــاذا؟ لأن 

معــدل البطالــة هنــاك صفــر. صفــر. للذكــور والإنــاث” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

الشكل 52: هل لديك أي اقتراحات أو توصيات بشأن ما ينبغي/يمكن القيام به للحد من العنف في 
مجتمعك؟
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وفي المقابلات ومناقشات مجموعة التركيز، تمت مناقشة العديد من الفروق الدقيقة المتعلقة بالتوعية:

 أكــد بعــض المشــاركين علــى أهميــة الوعــي القانونــي وتشــجيع النــاس علــى الإبــلاغ وطلــب المســاعدة. وأكــدوا 
أنــه بــدون معرفــة حقوقهــم، قــد يظــل الأفــراد صامتيــن، ممــا يؤكــد الحاجــة إلــى التثقيــف القانونــي والنهــج الشــفاف 

لمعالجــة العنــف.

زيادة الوعي بما يشكل العنف

 أبــرز المشــاركون الافتقــار إلــى فهــم مفهــوم العنــف، وخاصــة العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. وهــذا يؤكــد 
علــى أهميــة تثقيــف الأفــراد حــول التعــرف علــى أشــكال العنــف المختلفــة، وخاصــة تلــك التــي قــد تكــون محرمــة 

اجتماعيًــا أو ثقافيًــا أو يصعــب مناقشــتها علنًــا.

زيادة الوعي بين الأطفال، وإشراك قادة المجتمع والمؤثرين، ومشاركة قصص النجاح

 تتضمــن إحــدى الاســتراتيجيات الرئيســية التــي تمــت مناقشــتها فــي البيانــات النوعيــة تثقيف الأطفال واســتخدام 
ــرة، مثــل  ــادرات التــي يقودهــا الشــباب والشــخصيات المؤث قصــص النجــاح لإلهامهــم. اقتــرح المشــاركون أن المب
ــل التســرب مــن المــدارس والعنــف  ــا مث ــد مــن الوعــي بقضاي ــة، يمكــن أن تزي قــادة المجتمــع والشــخصيات الديني

وعمــل الأطفــال. وقــد اعتُبــر تبــادل قصــص الضحايــا والنتائــج الناجحــة مؤثــرًا بشــكل خــاص.

زيادة الوعي ومشاركة قصص النجاح لزيادة الثقة في المؤسسات

 أوصــت إحــدى المشــاركات فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز باســتخدام قصــص النجــاح لتمكيــن الأفــراد، وعــرض 
قصــص الأشــخاص الذيــن واجهــوا العنــف، وســعوا للحصــول علــى الدعــم الحكومــي، وحصلــوا عليــه، لتشــجيع 
الآخريــن بشــكل أكبــر علــى اتخــاذ إجــراءات مماثلــة وطلــب المســاعدة عنــد الحاجــة. وقــد تــم اقتــراح وســائل التواصــل 

الاجتماعــي بســبب انتشــارها.

زيادة الوعي حول الإساءة الجنسية بين الأطفال

 كمــا تمــت مناقشــة تثقيــف الأطفــال حــول قضايــا مثــل التحــرش، مــع تســليط الضــوء علــى دور التدخــل المبكــر. 
وأشــار أحــد المســتجيبين: “عندمــا يتعلــم الطفــل، يصبــح أكثــر وعيًــا بالإبــلاغ عــن التحــرش ويتــم تشــجيعه علــى 
عــدم الصمــت. عليــه أن يعــرف أن هنــاك مناطــق معينــة فــي الجســم لا يُفتــرض أن يلمســها أحــد. هــذا هــو الوعــي 
للأطفــال. فــي الســابق، كان الآبــاء يشــعرون بالخجــل مــن مناقشــة هــذا الأمــر.” وبالمثــل، تــم تســليط الضــوء علــى 

أدوار المــدارس فــي التثقيــف الجنســي.
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زيادة الوعي من خلال التغطية الإعلامية

 فــي المقابــلات ومناقشــات مجموعــة التركيــز، ســلط المخبــرون الضــوء بشــكل متكــرر علــى الطبيعــة “المخفيــة” 
التغطيــة  تعرضــت  وقــد  الزرقــاء.  فــي  للعنــف 
الإعلاميــة المحــدودة لانتقــادات، كمــا قــال أحــد 
“علمنــا  النقــاش:  مجموعــات  فــي  المشــاركين 
ــى  ــدوا جنســياً عل ــا أن بعــض الرجــال اعت مــن جيرانن
ــاول وســائل الإعــلام الأمــر علــى  ــي. )...( لا تتن صب
الإطــلاق. نــرى معظــم الجرائــم التــي نســمع عنهــا 
مــن خــلال منشــورات علــى الفيســبوك، أو نســمع 
ــون  ــة، أو نك ــب مــن القضي ــا مــن شــخص قري عنه
ــن  فــي نفــس المنطقــة عندمــا تحــدث الجريمــة. أي
ــا  ــن وســائل الإعــلام؟ لا تخبرن وســائل الإعــلام؟ أي
وســائل الإعــلام عــن هــذه القصــص؛ فهــي تذكــر 
فقــط القصــص الكبــرى التــي تتعلــق بالعشــائر. فــي 
رأيــي، كشــابة، أقــول لــك إن هــذه مشــكلة. يجــب أن 

أعــرف أن جريمــة وقعــت فــي هــذه المنطقــة”.

وقــد اعتبــرت منظمــات المجتمــع المدنــي لاعبــاً رئيســياً فــي رفــع مســتوى الوعــي. وذكــر أحــد المشــاركين: “علــى 
المســتوى المجتمعــي، يمكــن لمؤسســات المجتمــع المدنــي أن ترفــع مــن فعاليتها. مــن خلال مشــاريع التوعية. )...( 
لــذا، فــإن مؤسســات المجتمــع المدنــي تفعــل الكثيــر بصراحــة هنــا فــي منطقــة الزرقــاء. أنــا أعــرف جميــع المؤسســات 
هنــا تقريبًــا، لــذا فهــم يفعلــون ذلــك. )...( إذا كان بإمكانهــم فعــل المزيــد. للتركيــز أكثــر علــى هــذا الموضــوع”. وعــلاوة 
علــى ذلــك، ســلط المشــاركون الضــوء علــى أهميــة إشــراك المهنييــن والنهــج الشــامل: “زيــادة الوعــي لجميــع الآبــاء 
والوصــول إليهــم فــي منازلهــم. وهــذا يحتــاج إلــى محترفيــن وعامليــن اجتماعييــن وشــرطة ومؤسســات ذات خبــرة” 
)مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(. كمــا ركــز المشــاركون علــى أهميــة الوصــول إلــى الأشــخاص المؤثريــن: “عليــك 
زيــادة وعــي الجيــل القديــم. عليــك الوصــول إليهــم. أولئــك الذيــن لديهــم الســلطة. أيضــا، الأئمــة. لديهــم الســلطة. 
زعيــم المجتمــع. أولئــك الذيــن يســمعون عــن قضيــة تحــدث فــي منــزل معيــن يمكنهــم التحــدث معهــم، ويمكنهــم 
التواصــل مــع الأســرة والحــد مــن هــذا النــوع مــن الإســاءة. هــذا ينجــح. لأنــه فــي بعــض الأحيــان، كمــا ذكــرت، لدينــا 

علاقــات قويــة مــع عشــائرنا، ويســتمع النــاس إلــى رئيــس عشــيرتهم” )مناقشــات مجموعــة التركيــز، أنثــى(.

وبعيــداً عــن رفــع مســتوى الوعــي، أبــرز بعــض المشــاركين أهميــة البرامج المســتدامة التي يقودهــا المجتمع والتي 
تركــز علــى إشــراك الشــباب. ووفقــاً لأحــد المشــاركين الذكــور فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز، فــإن الاســتراتيجيات 
ــة للشــباب )وخاصــة الطــلاب فــي الصفــوف مــن الســابع  ــة للحــد مــن العنــف تشــمل إنشــاء مســاحات آمن الفعّال
إلــى الثانــي عشــر( حيــث يمكنهــم المشــاركة فــي أنشــطة صحيــة وتعليميــة. ويمكــن أن تعمــل هــذه المســاحات 
كمنافــذ للإحبــاط وتوفــر فرصــاً بديلــة، مثــل المشــاريع الرياديــة الصغيــرة )مثــل الأكشــاك(، والتــي تســاعد فــي تعزيــز 
الاعتمــاد علــى الــذات اقتصاديــاً والمشــاركة المجتمعيــة. ومــع ذلــك، فــإن القضيــة الرئيســية ســتكون الافتقــار إلــى 
ــرات فــي الإدارة أو السياســات إلــى تعطيــل تقــدم  ــؤدي التغيي ــاً مــا ت ــادرات. وغالب الاســتمرارية فــي مثــل هــذه المب

جهــود منــع العنــف.

وعلــى نحــو مماثــل، تــم تســليط الضــوء علــى قيمــة إشــراك الشــباب فــي الأنشــطة البنــاءة. وتحــدث أحــد 
المشــاركين فــي مناقشــات مجموعــة التركيــز )ذكــر( عــن أهميــة المراكــز القرآنيــة فــي طفولتهــم، مشــيرًا إلــى أن هــذه 
المراكــز توفــر التعليــم الدينــي وفــرص اللعــب والتواصــل الاجتماعــي. ومــن خــلال إبقــاء الأطفــال مشــغولين وتقديــم 
منافــذ إيجابيــة لطاقاتهــم، يمكــن لمثــل هــذه البرامــج منــع تطــور الســلوكيات الســلبية. واقتــرح المشــارك أنــه بــدون 
ــاط و”الطاقــة  ــى الإحب ــؤدي إل ــن يمكــن أن ي ــزل تحــت ضغــط الوالدي ــل هــذه المشــاركة، فــإن الخمــول فــي المن مث

الســلبية” التــي قــد تتجلــى بطــرق ضــارة.
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المساحات الآمنة

أبــرزت المقابــلات الافتقــار إلــى المســاحات الآمنــة فــي الزرقــاء، مثــل الحدائــق والمســاحات الخضــراء التــي يمكــن 
للشــباب الذهــاب إليهــا بــدلًا مــن التســكع فــي الشــوارع. كمــا تــم تســليط الضــوء علــى أهميــة المســاحات الآمنــة 
فــي تقريــر INSPIRE، الــذي ينــص علــى أن التدخــلات البســيطة نســبيًا، المســتمدة مــن التصميــم البيئــي، يمكــن 
أن تمنــع الجريمــة بشــكل فعــال وتحســن حيــاة النــاس بشــكل ملحــوظ. ولضمــان أن الحدائــق والمســاحات الخضــراء 

آمنــة بالفعــل، مــن المهــم أن يكــون هنــاك إضــاءة ومراقبــة أو حــراس أمــن مناســبين.

5.3 ملاحظات ورشة عمل التحقق

ــرت ورشــة العمــل  ــج الرئيســية. وقــد أث ــد مــن النتائ ــواردة مــن ورشــة عمــل التحقــق العدي ــرزت الملاحظــات ال أب
الدراســة مــن خــلال تقديــم رؤى محليــة، وتحديــد المجــالات التــي تــم تجاهلهــا مثــل العنــف ضــد المعلميــن، وتقديــم 
ــم تلخيــص الملاحظــات  ــات المســتضعفة. ت ــى الفئ ــز الدراســة عل ــات وتركي ــة لتحســين جمــع البيان اقتراحــات عملي

أدنــاه.

1.انتشار العنف والعوامل المساهمة

أقــر المشــاركون بانتشــار أشــكال مختلفــة مــن العنــف، وخاصــة فــي المناطــق ذات الكثافــة الســكانية العاليــة، وأكــدوا 
علــى أهميــة معالجــة أنــواع محــددة. وتتوافــق المســاهمات فــي الغالــب مــع نتائــج الدراســة، ممــا يؤكــد صحــة النتائــج 

إلــى جانــب إضافــة المزيــد مــن الفــروق الدقيقــة.

انتشــار العنــف علــى نطــاق واســع: إن العنــف، بمــا فــي ذلــك العنــف الإلكترونــي الــذي لــم يحظــى باهتمــام 	 
كبيــر فــي الدراســة، هــو قضيــة شــائعة فــي الزرقــاء، كمــا أكــد المشــاركون.

الكثافــة الســكانية كعامــل: تــم تســليط الضــوء علــى أن الكثافــة الســكانية العاليــة، كمــا هــو الحــال فــي 	 
المــدارس، تــؤدي إلــى المزيــد مــن العنــف: “حيــث يوجــد عــدد كبيــر مــن الســكان، يوجــد عنــف”.

التركيــز علــى العنــف ضــد الأطفــال: تــم الإشــارة إلــى التنمــر والعنــف كقضايــا حرجــة تؤثــر علــى الصحــة 	 
النفســية للأطفــال، مــع التركيــز القــوي علــى معالجــة العنــف بيــن الأطفــال.

العنــف المرتبــط بالمخــدرات: تــم تحديــد المخــدرات كأحــد الأســباب الرئيســية للعنــف، ممــا يشــير إلــى الحاجــة 	 
إلــى معالجــة تعاطــي المخــدرات كجــزء مــن أي تدخــل.

ــع ضــد المــرأة: وُصِــف العنــف ضــد المــرأة بأنــه أصبــح متأصــلًا ثقافيــاً تقريبــاً. وتواجــه النســاء 	  العنــف المُطَبَّ
أشــكالًا مختلفــة مــن عــدم المســاواة، بمــا فــي ذلــك حرمانهــن مــن الميــراث. وسُــلط الضــوء علــى عــدم قــدرة 
ــر رفــع مســتوى  ــة. واعتُب ــي بســبب المســافة والمواقــف الثقافي ــم العال ــى التعلي ــى الوصــول إل النســاء عل
ــد الأماكــن التــي  الوعــي أمــراً بالــغ الأهميــة. ومــع ذلــك، فقــد أشــير أيضــاً بشــكل نقــدي إلــى ضــرورة تحدي
ــر الثقافيــة والجنســانية  تشــير فيهــا البيانــات إلــى عــدم المســاواة. وقــد تناولــت الأقســام المعنيــة بالمعايي

هــذه الملاحظــات.

ــدة، 	  ــزواج، وضغــوط الأســرة الممت ــى مــن ال ــى أن الســنة الأول ــم الإشــارة إل ــة والعنــف: ت الضغــوط الزوجي
ــي وارتفــاع معــدل الطــلاق. ــف المنزل ــة هــي العوامــل الرئيســية المســاهمة فــي العن والصراعــات الاقتصادي

ارتفاع معدلات الزواج المبكر: تم الإشارة إلى الزواج المبكر باعتباره قضية مهمة تحتاج إلى معالجة.	 

ــغ 	  ــة أمــرا بال ــر رفــع مســتوى الوعــي بهــذه القضي ــة الأطفــال: اعتب الاســتغلال الاقتصــادي مــن خــلال عمال
الأهميــة.
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أســئلة حــول معــدلات القتــل: كان هنــاك تشــكك فــي معــدلات القتــل المبلــغ عنهــا فــي الزرقــاء، حيــث 	 
أشــار المشــاركون إلــى أن حالــة واحــدة أو حالتيــن فقــط كانتــا معروفتيــن علــى نطــاق واســع. يجــب ملاحظــة 
ــة  ــر القصصي ــار التقاري ــل كانــت %0؛ قــد لا يُخطــئ المــرء فــي اعتب ــة المقدمــة بشــأن القت ــج الكمي أن النتائ
المقدمــة مــن المشــاركين فــي المقابــلات الشــخصية ومجموعــات النقــاش تســمح بقيــاس هــذا النــوع مــن 

ــا العنــف كميً

2.دعم الضحايا وتدابير الوقاية

دعــا المشــاركون إلــى إنشــاء مراكــز لدعــم النســاء المتضــررات مــن العنــف والحاجــة إلــى قوانيــن أكثــر صرامــة لمنــع 
زواج الأطفــال وعمالــة الأطفــال. بالإضافــة إلــى ذلــك، كانــت هنــاك دعــوة إلــى تمكيــن الأطفــال مــن المهــارات 

اللازمــة لمقاومــة التنمــر والعنــف.

3.العنف في المدارس

ركــزت ردود الفعــل مــن أصحــاب المصلحــة مــن المجــالات المعنيــة علــى انتشــار العنــف فــي المؤسســات 
التعليميــة ودور موظفــي المدرســة فــي معالجتــه. وتضيــف هــذه النتائــج إلــى نتائــج الدراســة مــن خــلال تحويــل 

التركيــز إلــى ديناميكيــات العنــف التــي لــم يتــم تناولهــا إلا بشــكل هامشــي فــي الدراســة.

العنــف المدرســي المرتبــط بالاكتظــاظ: تــم تحديــد المــدارس ذات الكثافــة الســكانية العاليــة باعتبارهــا نقــاط 	 
ســاخنة للعنــف بســبب الاكتظــاظ.

العنــف الموجــه ضــد المعلميــن: تعرضــت الدراســة لانتقــادات لعــدم تناولهــا العنــف ضــد المعلميــن، الذيــن 	 
يواجهــون أيضًــا اعتــداءات مــن جانــب الطــلاب وحتــى إدارة المدرســة.

تعزيــز أنظمــة الإحالــة: أكــد المشــاركون علــى الحاجــة إلــى نظــام إحالــة فعــال فــي المــدارس وتعليــم أفضــل 	 
لمستشــاري المــدارس )المرشــد( حــول التعــرف علــى العنــف ومعالجتــه.

دور المرشــد المدرســي: تــم تســليط الضــوء علــى أهميــة المرشــد المدرســي خاصــة فــي التعامــل مــع العنــف 	 
ليــس فقــط ضــد الطــلاب بــل والمعلميــن أيضــا.

4.شمولية البيانات وتفسيرها وتحسين المنهجية

تم تقديم اقتراحات لتحسين كيفية جمع الدراسة لبياناتها وتفسيرها، بما يضمن الوضوح والدقة:

ــر الحكوميــة المحليــة توضيــح الأســئلة المتعلقــة بـــ 	  توضيــح الأســئلة: اقتــرح ممثــل إحــدى المنظمــات غي
ــر لضمــان فهــم المشــاركين لهــا بشــكل كامــل. “المجتمــع” بشــكل أكب

التقلبــات الســنوية فــي البيانــات: لاحــظ المشــاركون أن معــدلات العنــف قــد تتغيــر مــن عــام إلــى آخــر بســبب 	 
متغيــرات مثــل تعاطــي المخــدرات والفقــر، ويجــب الاعتــراف بذلــك فــي التقريــر.

اســتبعاد المناطــق الرئيســية: لاحــظ المشــاركون أن المناطــق الهامــة ذات العنــف المرتفــع، مثــل مركــز 	 
الزرقــاء والزواهــرة وجناعــة، لــم يتــم تضمينهــا فــي خريطــة البحــث المقدمــة للمشــاركين أثنــاء الورشــة. يجــب 
ملاحظــة أن الخريطــة كانــت تســتند إلــى اســتخراج النقــاط الســاخنة المبلــغ عنهــا مــن المقابلات مــع المخبرين 
الرئيســيين ومجموعــات التركيــز وهــو مــا لا يمكــن أن يضمــن التغطيــة الكاملــة ويخضــع لتصــورات المخبريــن 

المعنييــن.

حجــم العينــة غيــر كاف: تــم انتقــاد حجــم العينــة البالــغ 526 لكونــه غيــر كافٍ لتقييــم نطــاق العنــف فــي الزرقــاء 	 
بشــكل دقيــق، ممــا يشــير إلــى أن هنــاك حاجــة إلــى عينــة أكبــر لإجــراء تحليــل أكثــر موثوقيــة.



صفحة  63

الملاحق
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الملاحق

الملحق 1

دليل مناقشات مجموعة التركيز

مرحبــا. اســمي ]اســم الميســر[ وأمثــل شــركة مايندســيت. مايندســيت هــي منظمــة بحثيــة مســتقلة تجــري أبحاثًــا 
لصالــح ديجنيتــي ونايــا. ديجنيتــي هــي منظمــة دنماركيــة لحقــوق الإنســان تعمــل فــي الأردن بالشــراكة مــع نايــا. نايــا 

هــي منظمــة يقودهــا الشــباب وتعمــل مــع برامــج الشــباب.

نشــكرك علــى الوقــت الــذي أمضيتــه للمشــاركة فــي مناقشــة مجموعــة التركيــز هــذه حــول العنــف فــي مجتمعــك. 
تعــد مجموعــة التركيــز هــذه جــزءًا مــن تقييــم أكبــر تقــوم بــه شــركة مايندســيت وشــركاءها نايــا وديجنيتــي لتحديــد مــدى 
العنــف فــي محافظــة الزرقــاء وكيفيــة معالجتــه. ســيتم اســتخدام المعلومــات التــي تــم جمعهــا لإرشــاد مشــاريعنا 
وإجــراء البحــوث وســيتم مشــاركتها مــع صانعــي القــرار لدعمهــم فــي تطويــر التدخــلات لمنــع العنــف. الهــدف مــن 
الدراســة هــو فهــم ديناميكيــات العنــف  والأســباب الجذريــة للعنــف فــي الزرقــاء. ونعنــي بالعنــف العنــف الجســدي 
والنفســي والجنســي. يمكــن أن يحــدث العنــف داخــل الأســرة كالعنــف ضــد الأطفــال، أو العنــف فــي إطــار الــزواج أو 
ــا  فــي الأســرة الكبيــرة. ولكــن يمكــن أن يحــدث العنــف أيضًــا فــي المجتمــع، حيــث تكــون بعــض المواقــع أقــل أمانً
مــن غيرهــا، حيــث يمكــن أن يكــون الجنــاة عصابــات أو حتــى ســلطات الدولــة. فــي المناقشــة، نشــجعك علــى ذكــر 

نــوع العنــف الــذي تشــير إليــه.

خــلال مجموعــة التركيــز هــذه، ســنقوم بطــرح الأســئلة وتســهيل المحادثــة حــول موضــوع العنــف فــي منطقتــك. 
ــي ســنطرحها.  ــى أي مــن الأســئلة الت ــة” عل ــات “صحيحــة” أو “خاطئ ــه لا توجــد إجاب ــارك أن يرجــى أن تضــع فــي اعتب
ــا فــي  ــى أن تكــون مرتاحً ــة. أتمن ــرد فــي الغرف ــى آراء كل ف ــة والاســتماع إل ــز المحادث ــك هــو تحفي والغــرض مــن ذل

ــا. التحــدث بصراحــة ومشــاركة أفــكارك معن

يرجــى ملاحظــة أنــه ســيتم تســجيل هــذه الجلســة للتأكــد مــن أننا نلتقــط أفكارك أثنــاء المحادثة. ســتبقى التعليقات 
الــواردة مــن مجموعــة التركيــز ســرية ولــن يتــم إرفــاق اســمك بــأي تعليقــات تقــوم بهــا. لديــك الحــق فــي عــدم الإجابــة 
علــى الأســئلة ويمكنــك الانســحاب مــن المقابلــة فــي أي وقــت. بنــاءً علــى هــذه المعلومــات، هــل توافــق علــى أن 

تكــون جــزءًا مــن مجموعــة التركيــز؟

نعم __________  / لا ___________

هــل لديــك أي ســؤال قبــل البــدء؟ )وضــع القواعــد الأساســية، علــى ســبيل المثــال، اغــلاق الهواتــف المحمولــة 
والاســتماع واحتــرام آراء بعضنــا البعــض دون مقاطعــة(

ســنعتمد خــلال المناقشــة علــى تعريــف منظمــة الصحــة العالميــة للعنــف والــذي ينــص علــى مــا يلــي: تعريــف 
منظمــة الصحــة العالميــة للعنــف: “الاســتخدام المتعمــد للقــوة البدنيــة أو الســلطة، بالتهديــد أو الفعــل، ضــد الــذات 
ــاة  ــة أو الوف ــى الإصاب ــؤدي إل ــؤدي أو مــن المرجــح أن ي ــة أو مجتمــع، ممــا ي ــر. أو ضــد مجموع أو ضــد شــخص آخ
أو الأذى النفســي أو ســوء النمــو أو الحرمــان.” ولوصفــه بالعنــف، يؤكــد التعريــف علــى نيــة الفعــل، فــي حيــن يتــم 
ــى العنــف الأســري  ــن الأشــخاص إل ــل حــوادث المــرور. وينقســم العنــف بي ــر المقصــودة مث اســتبعاد الحــوادث غي
)بمــا فــي ذلــك إســاءة معاملــة الأطفــال وإهمالهــم، وعنــف الشــريك الحميــم، وإســاءة معاملــة المســنين( والعنــف 
ــاء، والعنــف فــي  المجتمعــي )بمــا فــي ذلــك عنــف الشــباب، والاغتصــاب أو الاعتــداء الجنســي الــذي يشــمل الغرب

البيئــات المؤسســية مثــل المــدارس وأماكــن العمــل والســجون والمــدارس ودور العجــزة.(
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دعونا نقوم بجولة سريعة من المقدمات. )الصلاة في حال رآها المشاركون ضرورية(.

1. كيف تبدو الحياة في الزرقاء؟

2. ما هي المشاكل/التحديات التي يواجهها سكان الزرقاء؟ ما هي أخطر هذه المشاكل ولماذا؟

3. كيف تفهم العنف؟ 

ــك مــن اجــل توســيع المناقشــة: العنــف ضــد  ــواع فــي ذهن ــالٍ: :ضــع هــذه الأن ــرأ بصــوت ع أ. للمحــاور - لا تق
الأطفــال، وإهمــال الأطفــال، والعنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي ، وجرائــم الشــرف، والعنــف 
المنزلــي، وعنــف الدولــة مثــل عنــف الشــرطة، العنــف فيمــا يتعلــق بالمظاهــرات، العنــف ذو الدوافــع السياســية، 

عنــف العصابــات، إطــلاق النــار، الســرقة بالعنــف، العنــف العشــائري. 

4. ما هي أنواع العنف الأكثر شيوعا؟

أ. للمحــاور - لا تقــرأ بصــوت عــالٍ: )ضــع هــذه الأنــواع فــي ذهنــك لتوســيع المناقشــة: العنــف ضــد الأطفــال، 
وإهمــال الأطفــال، والعنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى نــوع الجنــس، وجرائــم الشــرف، والعنــف المنزلــي، وعنــف 
الدولــة مثــل عنــف الشــرطة، العنــف فيمــا يتعلــق بالمظاهــرات، العنــف ذو الدوافــع السياســية، عنــف العصابــات، 

إطــلاق النــار، الســرقة بالعنــف، العنــف العشــائري(

5. مــا هــي اتجاهــات العنــف فــي هــذه المنطقــة/ أيــن يحــدث العنــف؟ ومــا هــي أنــواع العنــف التــي تراهــا؟ هــل 
زاد العنــف فــي منطقتــك برأيك؟

أ. تحقــق: هــل هنــاك “نقــاط ســاخنة” معروفــة للعنــف فــي الزرقــاء، مثــل أحيــاء معينــة، أو أماكــن عامــة، أو خــلال 
أحــداث معينــة؟ هــل لاحظــت أي تغيــرات فــي أنمــاط العنــف مــع مــرور الوقــت؟ اذكــر المواقــع الجغرافيــة مثــل نــوع 
العنــف الــذي يحــدث فــي الحــرم الجامعــي، ونقــاط المظاهــرات الســاخنة فــي الزرقــاء، ومحطــات الحافــلات / محطــات 

القطــار ومــا إلــى ذلــك. 

ب. تحقــق:  هــل يحــدث هــذا النــوع مــن العنــف فــي أوقــات معينــة؟ هــل هنــاك أي أحــداث تميــل إلــى إثــارة حــوادث 
العنف؟

6. ما هي في نظرك الأسباب الجذرية للعنف؟

أ. تحقــق: فكــر فــي مســتويات مختلفــة مثــل العوامــل الشــخصية والعائليــة والمجتمعيــة والمجتمعيــة. وكيــف 
تتفاعــل هــذه  الطبقــات لإدامــة العنــف؟

ــوا  ــد نــوع العنــف الــذي يشــيرون إليــه، إذا كان ب. للمحــاور - لا تقــرأ بصــوت عــالٍ: اطلــب مــن المشــاركين تحدي
ــا ــا معينً يناقشــون نوعً
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ــد مــن فــرص وقــوع الشــخص  ــذي يزي ــان ولمــاذا؟ مــا ال ــب الأحي ــا العنــف فــي أغل 7. مــن برأيــك هــم ضحاي
ضحيــة للعنــف؟

أ. تحقــق: هــل هنــاك مجموعــات معينــة أكثــر عرضــة للخطــر؟ كيــف تلعــب عوامــل مثــل العمــر أو الجنــس أو الحالــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة أو العــرق فــي هذا؟

8. مــن هــم مرتكبــي أعمــال العنــف الأكثــر شــيوعاً؟ مــا الــذي يزيــد مــن احتماليــة أن يصبــح الشــخص مرتكــب 
الجريمــة؟

أ. تحقــق: : هــل هنــاك خصائــص أو خلفيــات مشــتركة بيــن مرتكبــي الجرائــم؟ كيــف تســاهم العوامــل الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والثقافية؟

ب. تحقق: : هل أحداث معينة تجعل الأفراد أكثر عرضة للعنف أو إظهار سلوك عنيف؟

9. كيف تتعامل أسر ومجتمعات ضحايا العنف مع حدوثه؟
أ. تحقق: هل هناك آليات تقليدية أو رسمية للدعم والعدالة؟ ما مدى فعالية هذه الاستجابات؟

ب. تحقق: هل هناك ردود أفعال محددة شائعة بعد حوادث العنف؟
ج. تحقق: هل تختلف ردود الفعل باختلاف أنواع العنف؟

10. هل يبلغ  الناس في هذه المنطقة عن العنف؟ أين يبلغون؟
أ. تحقق: ما هي العوائق التي تحول دون الإبلاغ عن العنف؟

ب. تحقق: ما هي التغييرات التي قد تشجع المزيد من الأشخاص على الإبلاغ عن الحوادث؟
ج. تحقق: هل هناك أنواع معينة من العنف أقل أو مبالغ فيها في الإبلاغ عنها؟

تحقــق: هــل تعتقــد أن النــاس راضــون عــن الاســتجابة للحــالات المبلــغ عنهــا؟ )علــى ســبيل المثــال، إلــى مركــز 
الشــرطة(

11. هل أنت على علم بأي تدخلات يتم استخدامها لمنع العنف؟ 
أ. تحقــق : مــا هــي بعــض هــذه الاســتراتيجيات؟ هــل يعملــون؟ هــل تعتقــد أنهــم ناجحــون؟ مــا الــذي يجعلهــم 
ناجحيــن مــن وجهــة: نظــرك؟؟ مــن هــم الفاعلــون فــي منــع العنــف؟ هــل تعمــل الــوزارات والــوكالات والمنظمــات 

غيــر الحكوميــة المختلفــة معًــا لمنــع الجريمــة؟
ب. تحقق: اطلب من المشاركين تحديد نوع العنف الذي يشيرون إليه، إذا كانوا يناقشون نوعًا معينًا.

12. ما هي انوع  التدخلات لمنع  العنف الذي توصي به في الزرقاء ؟
أ. تحقــق: بنــاءً علــى تجاربــك وملاحظاتــك، مــا هــي الإجــراءات أو البرامــج المحــددة التــي تعتقــد أنهــا ســتكون الأكثــر 

فعاليــة فــي الحــد مــن العنــف؟ مــن ينبغــي أن يشــارك فــي جهــود الوقايــة هــذه؟
ب. تحقق: هل هناك أشخاص أو أماكن أو أطر زمنية محددة ينبغي استهدافها؟

شكرا جزيلا على وقتك!

بالنســبة للســؤال حــول الأســباب الجذريــة للعنــف، يمكــن أن يكــون هــذا النمــوذج مصــدر إلهــام. فهــو يعــرض 
أمثلــة لأنــواع مختلفــة مــن الأســباب الجذريــة الموجــودة فــي مجــالات مختلفــة.
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الملحق 2

دليل مقابلة المخبرين الرئيسيين

ــع المنظمــة  ــي الأردن(. نحــن نعمــل م ــة ف ــل مايندســيت )مؤسســة بحثي ــا أمث اســمي _______________ وأن
غيــر الحكوميــة المحليــة نايــا و )المعهــد الدنماركــي لمناهضــة التعذيــب - ديجنيتــي( لجمــع البيانــات حــول تصــورات 
الســكان المحلييــن للعنــف وتجربــة العنــف فــي الزرقــاء. نحــن نطــرح أســئلة حــول أشــكال الجرائــم والعنــف، ورأيــك 
فــي الأســباب الكامنــة وراءهــا، وخبرتــك مــع العنــف، والجنــاة، والضحايــا، والمجموعــات المعرضــة للخطــر، وأنمــاط 
الإبــلاغ، ومســتوى الثقــة ومنــع العنــف فــي الزرقــاء. ســيتم مشــاركة المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــع صنــاع 

ــر التدخــلات لمعالجــة العنــف. السياســات بهــدف دعمهــم لتطوي

عندمــا نقــول العنــف، فإننــا نعنــي التهديــدات أو أي اســتخدام للقــوة البدنيــة بمــا فــي ذلــك التهديــدات والابتــزاز 
والمضايقــة والعقوبــات والعنــف النفســي مــن قبــل أفــراد الأســرة أو الأقــارب أو الأصدقــاء أو الجيــران أو الغربــاء أو 
الشــباب أو الشــرطة أو الســلطات المحليــة. أود أن أؤكــد لــك أن جميــع المعلومــات التــي تقدمهــا ســيتم التعامــل 
ــة فــي أي وقــت أو تخطــي أي  ــي. لديــك الحــق فــي إيقــاف المقابل ــون الدنماركــي والأردن ــا للقان معهــا بســرية وفقً

ســؤال لا ترغــب فــي الإجابــة عليــه.

قــد يكــون مــن الصعــب مناقشــة بعــض المواضيــع معنــا، لكــن العديــد مــن الأشــخاص وجــدوا أنــه مــن المفيــد 
أن تتــاح لهــم الفرصــة للتحــدث عنهــا. مشــاركتك طوعيــة، لكــن خبرتــك ســتزيد مــن فهمنــا للعنــف، ونأمــل أن تخــدم 
نتيجــة الدراســة فــي منــع العنــف فــي حيّــك. لديــك الحــق فــي عــدم الإجابــة والانســحاب مــن المقابلــة فــي أي وقــت. 
إذا كان هنــاك أي شــيء غيــر واضــح لــك، فســنكون ســعداء بتزويــدك بمزيــد مــن المعلومــات. ستســتغرق المقابلــة 

حوالــي 30 دقيقــة. هــل توافــق علــى إجــراء المقابلــة؟

توقيع المشارك المتطوع:

اسم المنظمة:

المنصب/التعيين:

الموقع:

الموافقة على المشاركة في دراسة البحث1. نعم    2. لا
ما هي الأنواع الرئيسية للعنف في هذه المنطقة؟ يرجى الذكر من الأكثر شيوعًا إلى الأقل.. 1
ما هي الأسباب الرئيسية للعنف في المنطقة برأيك؟. 2
ما هي آثار/عواقب العنف في منطقتك؟. 3
هل تغير وضع العنف في العام الماضي مقارنة بالعام السابق؟. 4
هل ترى مشكلة العنف بدوافع دينية في منطقتك؟. 5
من هم مرتكبو العنف الرئيسيون في منطقتك؟. 6
من هم الضحايا الأكثر شيوعًا للعنف في هذه المنطقة )يرجى الذكر من الأكثر شيوعًا إلى الأقل(. 7
هــل هنــاك أي تدخــلات قائمــة لمنــع العنــف فــي منطقتــك؟ هــل هنــاك أي تدخــلات مــن الحكومــة أو . 8

حكومــة المنطقــة أو المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي منطقتــك؟ مــا مــدى فعاليــة هــذه التدخــلات فــي وقــف 
العنــف؟

مــا الــذي يمكــن عملــه لمنــع العنــف فــي هــذه المنطقــة؟ مــا الــذي يمكــن عملــه علــى مســتوى الفــرد . 9
والأســرة والمجتمــع لمنــع العنــف؟

ما هي التوصيات التي يمكنك تقديمها لمعالجة العنف في منطقتك/ الاقليم على نطاق واسع؟. 10



صفحة 68

الملحق 3

  . معلومات أساسية1

 االألأسسئئللةة  االلتتااللييةة  ههيي  أأسسئئللةة  أأووللييةة  ححوولل  خخللففييتتكك..

  ((ييررججىى  إإمماا  ووضضعع  دداائئررةة  ححوولل  ففئئةة  االإلإججااببةة  االلتتيي  تتننططببقق  أأوو  ككتتااببةة  االإلإججااببةة  ععننددمماا  تتككوونن  ففااررغغةة))

 

  االلققييممةة  االلففئئةة  االلسسؤؤاالل الرقم

 1 ذكر النوع الاجتماعي  11..11

 2 أنثى

 لا ينطبق ـــــــــــــــــــــ سنة كم عمرك الآن؟  11..22

 1 أعزب/ عزباء ما هي حالتك الاجتماعية؟  11..33

 2 خاطب/ خاطبة

 3 متزوج/ متزوجة

 4 مُطلّق/ مطلقة

 5 أرمل/ أرملة

 لا ينطبق  ما هي جنسيتك؟  11..44

 لا ينطبق  كم عدد الأشخاص الذين تعيش معهم في منزلك؟  11..55

 1 نعم  هل جميعهم من أفراد العائلة؟  11..66

 0 لا

كم عدد السنوات الإجمالية التي قضيتها في الدراسة في   11..77

 المدرسة والكلية والجامعة؟

 لا ينطبق ـــــــــــــــــــــــــــ سنوات

 1 عمل مدفوع الأجر ما الذي يصف حالة عملك الرئيسية بشكل أفضل؟  11..88

مل حر، مثل امتلاكك صاحب ع

 لعملك الخاص

2 

عمل غير مدفوع الأجر مثل 

 العمل التطوعي

3 

 4 طالب

 5 رعاية المنزل/ ربة منزل

 6 متقاعد

عاطل عن العمل (أسباب 

 صحية)

7 

 8 عاطل عن العمل (أسباب أخرى)

  أخرى (حدد) ــــــــــــــــــــ
 



صفحة  69

  ك. الأمن في مجتمع2

  ..ممججتتممععكك  ففيياالآلآنن  سسأأططررحح  ععللييكك  ببععضض  االألأسسئئللةة  ححوولل  تتججررببتتكك  للللووضضعع  االألأممننيي  

 1 آمن تماما ما مدى شعورك بالأمان في منزلك؟  22..11

 2 آمن إلى حدٍ ما

 3 غير آمن

 1 آمن تماما ما مدى شعورك بالأمان في مجتمعك؟  22..22

 2 آمن إلى حدٍ ما

 3 غير آمن

مجتمع آخر بسبب انعدام الأمن أو العنف  هل فكرت بالانتقال إلى  22..33

 الذي تعاني منه في مجتمعك؟

 1 نعم

 0 لا

في أي يوم من أيام الأسبوع تشعر بعدم الأمان؟ (يمكنك اختيار   22..44

 أكثر من خيار)

 1 الاثنين

 2 الثلاثاء

 3 الأربعاء

 4 الخميس

 5 الجمعة

 6 السبت

 7 الأحد

اليوم تشعر بعدم الأمان؟ (يمكنك اختيار أكثر من  في أي وقت من  22..55

 خيار)

 1 الصباح

 2 الظهر

 3 العصر

 4 المساء

 5 الليل

  ما مدى شعورك بالأمان في الأماكن التالية؟  22..66

 1 آمن أ. مقهى، مطعم  

 2 غير آمن

 3 لا ينطبق



صفحة 70

 

 1 آمن ب. في العمل  

 2 غير آمن

 3 لا ينطبق

 1 آمن رم الكلية أو الجامعة ج. ح  

 2 غير آمن

 3 لا ينطبق

 1 آمن د. شارع الحي الذي تعيش فيه  

 2 غير آمن

 3 لا ينطبق

 1 آمن هـ. السوق / السوبر ماركت  

 2 غير آمن

 3 لا ينطبق

 1 آمن و. في وسائل النقل العام  

 2 غير آمن

 3 لا ينطبق

 قدر من عدم الأمان في مجتمعك؟ ولماذا؟أين تشعر بأكبر   22..77

 

 



صفحة  71

 

 . تصورات العنف3
 الآن، سوف أسألك بعض الأسئلة حول تصوراتك للعنف.

ھل من المبرر لأفراد ھذا المجتمع أن یأخذوا العدالة بأیدیھم؟  1.3
 (باستخدام العنف)

 1 نعم 
 0 لا

لا تقرأ بصوت ؟ (إذا كانت الإجابة بنعم، في أي من الحالات التالیة . أ2.3
 )عالٍ 

 أ. القتل

 1 نعم 
 0 لا

 1 نعم  ب. السطو المسلح . ب2.3
 0 لا

 1 نعم  ج. السرقات واقتحام المنازل . ج2.3
 0 لا

 1 نعم  د. الإغتصاب . د2.3
 0 لا

 1 نعم  ھـ. الاعتداءات . ھـ2.3
 0 لا

 1 نعم  و. المشاجرات . و2.3
 0 لا

 1 نعم  المظاھراتز.  . ز2.3
 0 لا

 1 نعم  ح. السرقة والسلب . ح2.3
 0 لا



صفحة 72

 . عوامل الخطر والوقاية4

  برأيك ما الذي يسبب المشاكل والصراعات في هذا المجتمع؟  44..11

  أشياء/عناصر) 5-3يرجى اختيار (

  البطالة .1

  الفقر .2

  ضعف تطبيق القانون .3

  الأعراف الثقافية أو التقليدية .4

  الجريمة ارتفاع مستويات .5

  تجارة المخدرات غير المشروعة المحلية .6

  توافر الأسلحة .7

  عدم المساواة (بين مجموعات مختلفة في المجتمع) .8

  ضعف جودة التعليم .9

  السياسة .10

  الخلاف بين المجموعات العرقية .11

 آخر (حدد) .12

  )لالا  تتققررأأ  ببصصووتت  ععااللٍٍ  برأيك، ما الذي يسبب المشاكل داخل الأسرة؟ (  44..22

  عناصر)/أشياء 5-3(يرجى اختيار 

  ممارسات الأبوة السيئة .1

  الزواج المبكر (زواج الأطفال) .2

  المشاكل الزوجية .3

  الأعراف الثقافية .4

  الفقر .5

  الأعراف الاجتماعية (مثل قبول صفع/ضرب الأطفال) .6

  الأعراف الجنسانية .7

  تعاطي الكحول/المخدرات .8

  ضحية إساءة معاملة الأطفال (مثل إهمال الأطفال) .9

  يةالاضطرابات النفسية / الشخص .10



صفحة  73

  السلوك العنيف الموروثتاريخ من السلوك العنيف/  .11

 آخر، حدد .12

  برأيك، ما الذي يمنع العنف في المجتمع؟  44..33

  زيادة تواجد الشرطة .1

  تدخلات منع العنف .2

  المواد/الحملات الإعلامية .3

  مكافحة الكحول والمخدرات .4

  القدوة الإيجابية .5

  إنارة الشوارع .6

  فقوانين صارمة للأشخاص الذين يرتكبون العن .7

  التعليم .8

 غير ذلك، حدد .9

  برأيك، ما الذي يمنع العنف داخل الأسرة؟  44..44

  التعليم .1

  خلق فرص العمل/ سبل العيش .2

  دعم الوالدين .3

  المعلومات/ المعرفة حول العنف وعواقبه .4

  معلومات حول العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي وحقوق المرأة .5

  تدخلات منع العنف .6

  ايا والجناةالدعم النفسي للضح .7

  ، الصحة)القضاءالوصول إلى مؤسسات حكومية فعّالة وجديرة بالثقة (الشرطة،  .8

  الاستشارة الزوجية .9

 غير ذلك، حدد .10

 



صفحة 74

  . الخبرات وديناميكيات العنف5

  سسييتتمم  ااسستتخخدداامم  االلممععللووممااتت  للللببررننااممجج  ففققطط  ووللنن  ييتتمم  ممششااررككتتههاا  ممعع  أأيي  ششخخصص))  --االآلآنن  سسأأسسأأللكك  ععنن  تتججااررببكك  االلششخخصصييةة  ((أأككرررر  االلسسررييةة  

 هل تعرضت لأي شكل من أشكال العنف خلال الأشهر الستة الماضية؟  55..11

  إذا كانت الإجابة بنعم، ما هو شكل العنف الذي تعرضت له خلال الأشهر الستة الماضية؟  55..22

  . التهديد/الترهيب/المضايقة1

  ، إلخ.)العقابي لصمتا، التلاعب، الايهام. العنف النفسي/العاطفي (2

  لشجار. الضرب، ا3

  . العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي4

  السطو مع العنف. 5

  . إطلاق النار6

  . القتل7

 . غير ذلك، حدد:8

 إذا كانت الإجابة بنعم، فمن هو الجاني؟  55..33

 نتيجة للعنف، ما هي العواقب/الأعراض التي تعرضت لها؟  55..44

 و قدم لك العون بأي شكل من الأشكال ؟خلال تجربتك مع العنف، هل جاء أحد لمساعدتك أ  55..55

 هل هناك أي عضو آخر في هذه الأسرة قد عانى من أي شكل من أشكال العنف خلال الأشهر الستة الماضية؟  55..66

 هل تعرض أي عضو آخر في أسرتك لأي نوع من العنف خلال الأشهر الستة الماضية؟  55..77

 سرة؟إذا كانت الإجابة بنعم، كم عدد أفراد الأ  55..77..11

 ما هي علاقتهم بك؟  55..77..22

 من كان الجاني؟  55..77..33

 عند مشاهدة أو التعرض لحادث عنف، ماذا استخدم الجاني؟  55..88

 هل تعرف أشخاصًا في هذا المجتمع يمارسون العنف/السلوك العنيف تجاه الآخرين؟  55..99

 هل تعرضت لأي شكل من أشكال العنف في طفولتك؟  55..1100

 ين يحدث العنف في الأماكن العامة؟برأيك، متى وأ  55..1111

 



صفحة  75

  . الوقاية من العنف وثقة المجتمع6

 ففيي  االلققسسمم  االلتتاالليي  سسأأططررحح  ععللييكك  أأسسئئللةة  ححوولل  االلووققااييةة  االلععننفف  ووثثققةة  االلممججتتممعع

 ههلل  تتججدد  االلججههااتت  االلففااععللةة  االلتتااللييةة  ججددييررةة  ببااللثثققةة؟؟

 1 جدير بالثقة أ. الأطباء  66..11

 2 غير جدير بالثقة

 1 جدير بالثقة يةب. المسجد/الكنيسة المحل  66..22

 2 غير جدير بالثقة

 1 جدير بالثقة ج. المدرسة  66..33

 2 غير جدير بالثقة

 1 جدير بالثقة د. قادة المجتمع  66..44

 2 غير جدير بالثقة

 1 جدير بالثقة ((IINNGGOOss))  هـ. المنظمات غير الحكومية الدولية   66..55

 2 غير جدير بالثقة

 



صفحة 76

 . رأس المال الاجتماعي7

هل كنت عضوًا نشطًا في أي من المجموعات التالية في مجتمعك   77..11

 خلال الأشهر الاثني عشر الماضية؟

مجموعة مرتبطة بالعمل / 

 نقابة عمالية

 

مجموعة دينية جمعية 

 مجتمعية

 

  مجموعة قروض / جنازات

  مجموعة نسائية

  مجموعة رياضية

  مجموعة سياسية

  لا ينطبق

خلال الأشهر الاثني عشر الماضية، هل تلقيت من المجموعة أي   77..22

 فيمساعدة عاطفية/ استشارة أو مساعدة اقتصادية أو مساعدة 

 معرفة أو القيام بأشياء؟

 1 نعم، الرجاء التحديد

 2 لا

،،  ههلل  تتللققييتت  أأيي  ششككلل  ممنن  أأششككاالل  الأشهر الاثني عشر الماضيةخخلالالل    77..33

اا،،  أأوو  ااسستتششااررةة،،  وومماا  االلممسسااععددةة  أأوو  االلددععمم  ((ععللىى  سسببييلل  اا للممثثاالل،،  ااققتتصصااددييًً

 إإللىى  ذذللكك))  للممسسااععددتتكك  ععللىى  ممععررففةة  االألأششييااءء  أأوو  االلققيياامم  ببههاا؟؟

 1 نعم، الرجاء التحديد

 2 لا

خلال الأشهر الاثني عشر الماضية، هل انضممت إلى أعضاء آخرين   77..44

 في المجتمع لمعالجة مشكلة أو قضية مشتركة؟

 1 نعم

 0 لا

، هل قمت بالابلاغ عن مشكلة أو عشر الماضية الاثنيخلال الأشهر   77..55

تحدثت مع سلطة محلية أو مؤسسة حكومية بشأن المشاكل في 

 هذا المجتمع؟

 1 نعم

 0 لا

 1 نعم بشكل عام، هل يمكن الوثوق بأغلبية الأشخاص في هذا المجتمع؟  77..66

 0 لا

 هل يتعايش أغلبية الأشخاص في هذا المجتمع مع بعضهم البعض  77..77

 بشكل عام؟

 1 نعم

 0 لا

 1 نعم  هل تشعر وكأنك جزء حقيقي من هذا المجتمع؟  77..88

 0 لا

هل تعتقد أن أغلبية الأشخاص في هذا المجتمع سيحاولون   77..99

  استغلالك إذا أتيحت لهم الفرصة؟

 1 نعم

 0 لا

 



صفحة  77

  ..  تتصصووررااتت  االلججننااةة  ووااللضضححاايياا88

  االآلآنن  سسأأططررحح  ععللييكك  ببععضض  االألأسسئئللةة  ححوولل  تتصصووررااتتكك  للللججننااةة  ووااللضضححاايياا

  من هم أكثر الضحايا شيوعًا للعنف في مجتمعك؟  88..11

  . الفتيات1

  . الأولاد2

  . النساء3

  . الرجال4

  )35-18. الشباب (5

  . كبار السن6

 . الأشخاص ذوو الاحتيجات الخاصة7

  الأكثر شيوعًا في محيط الأسرة؟ ما هو نوع العنف  88..22

  . العنف الجسدي (مثل الشجار بين أفراد الأسرة)1

  . العنف القائم على النوع الاجتماعي2

  . إساءة معاملة الأطفال3

  . العنف الجنسي4

 . آخر، حدد5

  ما نوع العنف الأكثر شيوعًا في مجتمعك؟  88..33

  . العنف المرتبط بالعصابات1

  . عنف الشباب2

  ف السياسي. العن3

  . العنف العرقي (مثلاً بين اللاجئين والمواطنين)4

  . العنف القائم على الموارد (مثلاً النزاعات على الأراضي، والمال، وما إلى ذلك)5

  . عنف سلطة الدولة (مثلاً الشرطة)6

 . آخر، حدد7

 برأيك، من هم أكثر الجناة شيوعًا؟  88..44

 هل سبق لك أن كنت مرتكبا للعنف؟  88..55



صفحة 78

 . أنماط الإبلاغ9

  ددتتههاا؟؟ههلل  ققممتت  بباالإلإببلالاغغ  ععنن  أأيي  ممنن  ححووااددثث  االلععننفف  االلتتيي  ششهه 1.9

  إإذذاا  ككااننتت  االإلإججااببةة  ببننععمم،،  أأيينن  ققممتت  ببااللببلالاغغ؟؟ 2.9

  إإذذاا  ككااننتت  االإلإججااببةة  ببننععمم،،  ههلل  تتمم  ااتتخخااذذ  أأيي  إإججررااءء  ببععدد  االإلإببلالاغغ؟؟ 3.9

  ههلل  ططللببتت  أأيي  ممسسااععددةة  ببععدد  تتععررضضكك  للللععننفف؟؟ 4.9

ههلل  للددييكك  أأيي  ااققتتررااححااتت  أأوو  تتووصصييااتت  ببششأأنن  مماا  ييننببغغيي//ييممككنن  االلققيياامم  ببهه  للللححدد  ممنن  االلععننفف  ففيي   5.9

  ممججتتممععكك؟؟
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الملحق 4

)SASCAT( أداة تقييم رأس المال الاجتماعي المختصر

رأس المال الاجتماعي الهيكلي

خــلال الأشــهر الاثنــي عشــر الماضيــة، هــل كنــت عضــوًا نشــطًا فــي أي   .1
مجتمعــك؟ فــي  التاليــة  المجموعــات  مــن 

مجموعة مرتبطة بالعمل / نقابة العمالية

مجموعة دينية جمعية مجتمعية / تعاونية

مجموعة قروض / جنازات

مجموعة نسائية

مجموعة رياضية

مجموعة سياسية

2.  خــلال الأشــهر الاثنــي عشــر الماضيــة، هــل تلقيــت مــن المجموعــة أي 
مســاعدة عاطفيــة أو اقتصاديــة أو مســاعدة فــي معرفــة أو القيــام بأشــياء؟

مجموعة مرتبطة بالعمل / نقابة العمالية

مجموعة دينية جمعية مجتمعية / تعاونية

مجموعة قروض / جنازات

مجموعة نسائية

مجموعة رياضية

مجموعة سياسية

النتيجة بين 0 و 6

النتيجة بين 0 و 6
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خــلال الأشــهر الاثنــي عشــر الماضيــة، هــل تلقيــت مــن المجموعــة أي   .3
مســاعدة عاطفيــة أو اقتصاديــة أو مســاعدة فــي معرفــة أو القيــام بأشــياء؟

  العائلة

 السياسيون

  الجيران

  المسؤولون الحكوميون/الخدمة المدنية

  المنظمات الخيرية/المنظمات غير الحكومية

 الأصدقاء الذين ليسوا جيرانًا

  قادة المجتمع/القادة الدينيون

خــلال الأشــهر الاثنــي عشــر الماضيــة، هــل انضممــت إلــى أعضــاء آخريــن   .4
فــي المجتمــع لمعالجــة مشــكلة أو قضيــة مشــتركة؟

خــلال الأشــهر الاثنــي عشــر الماضيــة، هــل تحدثــت مــع ســلطة محليــة أو   .5
مؤسســة حكوميــة بشــأن المشــاكل فــي هــذا المجتمــع؟

رأس المال الاجتماعي المعرفي 

بشكل عام، هل يمكن الوثوق بأغلبية الأشخاص في هذا المجتمع؟  .6

بعضهــم  مــع  المجتمــع  هــذا  فــي  الأشــخاص  أغلبيــة  يتعايــش  هــل   .7
عــام؟ بشــكل  البعــض 

هل تشعر وكأنك جزء حقيقي من هذا المجتمع؟   .8

ســيحاولون  المجتمــع  هــذا  فــي  الأشــخاص  أغلبيــة  أن  تعتقــد  هــل   .9
الفرصــة؟ لهــم  أتيحــت  إذا  اســتغلالك 

النتيجة بين 0 و 7

0 = لا           1 = تعم

0 = لا           1 = تعم

0 = لا           1 = تعم

0 = لا           1 = تعم

1= لا           0 = تعم
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الملحق 5

الحماية الأخلاقية

رأس المال الاجتماعي الهيكلي

• الموافقة المستنيرة

ــم  ــم تقدي ــع المشــاركين قدمــوا موافقتهــم المســتنيرة قبــل مشــاركتهم فــي الدراســة. وت ــا مــن أن جمي لقــد تأكدن
معلومــات واضحــة ومفصلــة حــول الغــرض والإجــراء بلغــة بســيطة وغير تقنية. وتم إبلاغ المشــاركين بأن مشــاركتهم 

كانــت طوعيــة تمامًــا، وأنهــم يســتطيعون الانســحاب مــن الدراســة فــي أي وقــت دون أي عواقــب ســلبية.

• السرية والخصوصية والاستخدام الأخلاقي للبيانات

تــم وضــع بروتوكــولات ســرية صارمــة لحمايــة المعلومــات الشــخصية للمشــاركين. بالإضافــة إلــى ذلــك، كان 
البيانــات ومشــاركتها. يعكــس أي تقريــر الالتــزام  المحصــون شــفافين مــع المشــاركين حــول كيفيــة اســتخدام 
ــة  ــرم كرام ــة تحت ــج بطريق ــم النتائ ــم تقدي ــا فــي هــذه الدراســة. يت ــم جمعه ــي ت ــات الت ــي للبيان بالاســتخدام الأخلاق

المشــاركين وتضمــن عــدم الكشــف عــن هويتهــم وتتجنــب وصــم أي مجموعــة أو فــرد.

• الحساسية تجاه ديناميكيات القوة والحد من الضيق

لقــد أعطينــا الأولويــة لإنشــاء بيئــة آمنــة وغيــر حكميــة حيــث شــعر المشــاركون باحتــرام آرائهــم وتجاربهــم. وقــد تــم 
ــر تدخليــة ومحترمــة قــدر الإمــكان، مــع مراعــاة حساســية الموضــوع. تصميــم الأســئلة بحيــث تكــون غي

• النهج التشاركي، وردود الفعل المجتمعية، والتحقق من صحة البيانات

تــم التأكيــد علــى النهــج التشــاركي، بمــا فــي ذلــك ورشــة عمــل للتحقــق مــن صحــة البيانــات مــع أصحــاب المصلحــة 
الرئيســيين. بعــد الدراســة، سنشــارك النتائــج مــع المجتمعــات المعنيــة، مــع ضمــان إمكانيــة الوصــول إلــى النتائــج 
وفهمهــا. وهــذا يســمح للمشــاركين ومجتمعاتهــم بالاســتفادة مــن البحــث والمســاهمة فــي المحادثــة الأوســع 

نطاقًــا حــول منــع العنــف.

• آليات التظلم

قدمــت آليــة معالجــة الشــكاوى الخاصــة بـــ مايندســيت للمســتجيبين وســيلة مباشــرة وســرية للتعبيــر عــن أي مخــاوف 
ــد  ــم تزوي ــة، ت ــة كل مقابل ــة أو بعدهــا. فــي نهاي ــة المقابل ــاء عملي ــه أثن أو مشــاكل أو شــعور بعــدم الراحــة تعرضــوا ل
ــى رقــم استفســارات وشــكاوى مايندســيت، ممــا يمكنهــم مــن محاســبة  ــوي عل ــة تحت المســتجيبين برســالة نصي

فريــق البحــث علــى أي انتهــاكات للمبــادئ الأخلاقيــة أو ســوء الســلوك.
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